
Nutzungsbedingungen Fachpartner „Toolbox - Materialliste“ 

§ 1 
Geltungsbereich 

Für die Nutzung der Toolbox gelten im Verhältnis zwischen dem registrierten Fachpartner (im 
Folgenden Nutzer) und dem Stiebel Eltron (im Folgenden: Anbieter oder Stiebel Eltron) die 
folgenden Nutzungsbedingungen. Die Nutzung der Toolbox und des Fachpartner Service ist nur 
zulässig, wenn der Nutzer diese Nutzungsbedingungen akzeptiert, indem er das jeweilige 
Auswahlkästchen akzeptiert. 
 
Diese Nutzungsbedingungen gelten für das Online-Angebot „Materialliste“ im Mitgliedbereich des 
von Stiebel Eltron angebotenen Fachpartnerportals innerhalb der Toolboxfunktionen, aufrufbar 
unter www.stiebel-eltron.de/toolbox. Es handelt sich hierbei um eine Toolboxfunktion, auf die 
ausschließlich registrierte Fachpartner Zugriff haben. Innerhalb der Onlineplattform stehen dem 
Nutzer verschiedene weitere Funktionen Tools und Apps für Fachkunden zur Verfügung, die durch 
diese Nutzungsbedingungen nicht erfasst werden. 

 
 
§ 2 
Nutzungsvoraussetzungen, Nutzungsanspruch, Zugangsdaten zur Nutzung 

Voraussetzung für die Nutzung des Fachpartner Online Service – Toolbox - Materialliste ist der 
Status als „Fachpartner“ oder „Premium Fachpartner“ und das der Nutzer seinen Geschäftssitz in 
Deutschland hat. 

Es besteht kein Anspruch auf eine Freigabe der Fachpartner Toolboxfunktionen. 

Der Nutzer darf seinen Zugang nicht Dritten zur Nutzung überlassen. Der Nutzer ist verpflichtet, 
seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schützen. 

§ 3 
Leistungen von Stiebel Eltron im Rahmen des Tools „Materialliste“ 

3.1 Materiallistenzusammenstellung 

Im Fachpartnerportal hat der Nutzer die Möglichkeit im Rahmen des „Technical Sales Supportes“ 
auf die Toolbox des Anbieters zuzugreifen. Diese Box beinhaltet ein Web-Formular zum Zweck der 
Objektanfrage, mit dessen Unterstützung eine Materialzusammenstellung/ Materialliste erstellt 
werden kann.  

Die erstellten Materiallisten basieren auf den vom Nutzer eingegeben bzw. bereitgestellten 
Daten/Parametern. Bei der erzeugten Materialliste handelt es sich um eine Zusammenstellung der 
benötigten Materialien nach den angegebenen Parametern. Keine der bereitgestellten Angaben, 
Werte und Informationen oder der mit Hilfe bzw. anhand dieser Angaben, Werte und Informationen 
ermittelten Werte und Angaben sind als Grundlage für eine finanzielle Entscheidung oder für einen 
sonstigen Zweck anzusehen, sondern dienen vielmehr nur als eine erste unverbindliche 
Information und als Hilfe zur ersten Orientierung. 

Der Anbieter übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit, Verlässlichkeit, Aktualität 
und Brauchbarkeit der bereit gestellten Materiallisten. Die Nutzung der Materialliste erfolgt auf 
eigene Verantwortung des Nutzers.  

Die in der Materialliste angegebenen Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen und stellen 
keinesfalls Angebotspreise dar. Der Anbieter übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit, 
Vollständigkeit, Verlässlichkeit, Aktualität und Brauchbarkeit der angegebenen Preise. Der 



Anbieter veräußert die Materialien nicht selbst an den Nutzer. Es wird hierdurch keine Bestellung 
oder ein Angebot ausgelöst wird. 

Produkt und Preisübersichten in dieser Liste sind nicht zur Kenntnis der Verbraucher bestimmt. 
Verbindliche Grundlage für Einsatz und Einbau der STIEBEL ELTRON-Geräte sind ausschließlich 
die den Geräten beiliegenden Drucksachen und die einschlägigen Vorschriften. 

Es entstehen hieraus keine Rechtspflichten zwischen den Parteien.  

3.2 Materialverfügbarkeit, Interessenbekundung an den Großhandel 

Der Anbieter bietet dem Nutzer die Möglichkeit, die Verfügbarkeit der Materialien aus der 
Materialliste anzufragen und diese Daten an den Großhandel seiner Wahl weiterzuleiten.  

3.2.1 Materialverfügbarkeit 

Dem Nutzer werden die möglichen Verfügbarkeitstermine in „Echtzeit“ zur jeweiligen Materialliste 
angezeigt. Verfügbarkeitstermin meint, ab dem die Materialien der Materialiste seitens Stiebel 
Eltron für eine Lieferung an den Großhandel grundsätzlich verfügbar wären. Bei der Angabe der 
Verfügbarkeiten handelt es sich um unverbindliche Angaben über die Belieferung des 
Großhandels.  

Es entstehen hieraus keine Rechtspflichten zwischen den Parteien.  

3.2.2 Interessenbekundung an den Großhandel 

Ferner besteht die Möglichkeit, die Materialliste an einen Großhandel nach Wahl des Nutzers zu 
übermitteln.  

Hierzu kann der Nutzer über eine Eingabemaske sämtliche Daten eingeben, die für eine 
Bestellung beim Großhandel grundsätzlich benötigt werden. Der Nutzer ist für die Pflege der 
Großhandelsdaten selbst verantwortlich. Diese Daten werden sodann an den Großhandel durch 
Klicken auf den Button „Anfrage auslösen“ übermittelt.  

Der Anbieter übermittelt hierbei kein Vertragsangebot für den Nutzer an den Großhandel, sondern 
lediglich die Interessenbekundung des Nutzers eine Bestellung tätigen zu wollen. Es findet keine 
Übermittlung einer Willenserklärung statt, weder im eigenen noch im fremden Namen. Es steht 
dem Großhandel und dem Nutzer völlig frei, ob weiterer Kontakt für eine entsprechende Bestellung 
aufgenommen werden möchte. 

Der Nutzer hat selbst dafür zu sorgen, einen entsprechenden Vertrag mit dem Großhandel 
herbeizuführen, wenn er dies wünscht. Weder zwischen dem Nutzer und dem Anbieter noch mit 
dem Großhandel entsteht ein Kaufvertrag oder eine sonstige vertragliche Beziehung. Für den Inhalt 
der übermittelten Interessenbekundung übernimmt der Anbieter keine Haftung.  

Der Anbieter gibt zudem keine Garantie oder sonstige Zusicherung ab, dass die Materialien zu 
dem angegebenen Verfügbarkeitsdatum tatsächlich beim Großhändler verfügbar sind und zu 
diesem Zeitpunkt bestellt werden können.  

Es entstehen hieraus keine Rechtspflichten zwischen den Parteien.  

§4  
Haftungsausschluss 
 



Schadensersatzansprüche des Nutzers sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes 
bestimmt ist. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter 
und Erfüllungsgehilfen des Anbieters, sofern der Nutzer Ansprüche gegen diese geltend macht. 

Von dem in Absatz 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind 
Schadensersatzansprüche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit 
und Schadensersatzansprüche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche 
Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. 
Von dem Haftungsausschluss ebenfalls ausgenommen ist die Haftung für Schäden, die auf einer 
vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

§ 5 
Pflichten des Nutzers 

Der Nutzer verpflichtet sich, bei der Erstellung und Verwendung eigener Inhalte geltendes Recht 
(z.B. Straf-, Wettbewerbsrecht) zu beachten und keine Rechte Dritter (z.B. Namens-, Marken-, 
Urheber- und Datenschutzrechte) zu verletzen.  

Der Nutzer darf, ohne ausdrückliche Gestattung des Anbieters, die Toolboxfunktionen nur für 
gewerbliche Zwecke nutzen.  

Der Nutzer ist verpflichtet, mit den Log-in-Daten sorgfältig umzugehen. Dem Nutzer ist es 
ausnahmslos untersagt, die Log-in-Daten Dritten mitzuteilen und/oder Dritten den Zugang zu dem 
Profil unter Umgehung der Log-in-Daten zu ermöglichen. 

Bei einem Verstoß gegen die vorgenannten Verpflichtungen ist der Anbieter berechtigt den Zugang 
des Nutzers zu sperren. Der Nutzer ist verpflichtet, dem Anbieter den durch die Pflichtverletzung 
entstandenen Schaden zu ersetzen. 

Der Anbieter hat gegen den Nutzer einen Anspruch auf Freistellung von Ansprüchen Dritter, die 
diese wegen der Verletzung eines Rechts durch den Nutzer geltend machen. Der Nutzer verpflichtet 
sich, den Anbieter bei der Abwehr derartiger Ansprüche zu unterstützen. Der Nutzer ist außerdem 
verpflichtet, die Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung des Anbieters zu tragen. 

§ 6 
Änderung oder Einstellung des Angebots 
 
Der Anbieter ist berechtigt, Änderungen an seinem Dienst vorzunehmen. 

Der Anbieter ist berechtigt, seinen Dienst jederzeit zu beenden. Im Falle der Beendigung seines 
Dienstes ist der Anbieter berechtigt aber nicht verpflichtet, die von den Nutzern erstellten Inhalte 
zu löschen. 

§ 7 
Rechtswahl 
 
Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Anbieter und dem Nutzer findet das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.  
 
Die aktuellen Nutzungsbedingungen – Toolbox sind jederzeit unter …. abrufbar. 
                                                                                                                                                                                                                                                                


