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ALLGEMEINE HINWEISE

1. Allgemeine Hinweise

Das Kapitel Bedienung richtet sich an den Benutzer und den Fach-
handwerker.

Das Kapitel Installation richtet sich an den Fachhandwerker. Fiir
die Installation des Gerates ist zusatzlich die Bedienungsanleitung
des Warmepumpen-Managers erforderlich.

Entsprechend der jeweiligen Anlage sind zusatzlich die
Bedienungs- und Installationsanleitungen der zur Anlage ge-
horenden Komponenten zu beachten!

Bitte lesen!

Lesen Sie diese Anleitung vor der Bedienung sorgfaltig
durch und bewahren Sie sie auf. Geben Sie sie im Falle
einer Weitergabe des Gerdtes an den nachfolgenden
Benutzer weiter.

1.1 Zeichenerklarung
In dieser Dokumentation werden Ihnen Symbole und Hervor-
hebungen begegnen. Diese haben folgende Bedeutung:

1.1.1  Symbole in dieser Dokumentation

Verletzungsgefahr!

Hinweis auf mogliche Verletzungsrisiken fiir den
Installateur oder den Benutzer und auf mégliche
Geratebeschadigung!

é Lebensgefahr durch Stromschlag!

Beschadigungsgefahr!

Hinweis auf eine mogliche Gefahrensituation, die
wahrend der Installation des Gerates oder wahrend
des Betriebs entstehen konnte und Schiaden am
Gerat beziehungsweise eine Umweltschadigung oder
wirtschaftliche Schaden verursachen kann.

Bitte lesen!
Lesen Sie diesen Abschnitt sorgfaltig durch.

» Passagen mit diesem Symbol ,,»* zeigen lhnen, erforder-
lichen Handlungen, die Schritt fiir Schritt beschrieben
werden.

- Passagen mit diesem Symbol ,,=* zeigen lhnen
Aufzahlungen.

1.1.2  Symbole am Gerit

Entsorgung!

Gerate mit dieser Kennzeichnung gehdren nicht in den
Restmiill und sind getrennt zu entsorgen.

1.2 Hinweis auf mitgeltende Dokumente

Bitte lesen!
Beachten Sie die Bedienungs- und Installations-
anleitungen der zur Anlage gehorenden Komponenten.

2. Sicherheit

2.1 BestimmungsgemiRe Verwendung

Das Gerat ist konzipiert zum:
- Heizen von Raumen.
- Kiihlen von Radumen (gilt nicht WPL E).

Beachten Sie die in der Tabelle Technische Daten aufgefiihrten
Einsatzgrenzen.

Eine andere oder dariiberhinaushehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemal. Zur bestimmungsgeméRen Benutzung ge-
hort auch das Beachten dieser Anleitung. Bei Anderungen oder
Umbauten an diesem Gerét erlischt jegliche Gewahrleistung.

2.2 Sicherheitshinweise

Beachten Sie die nachfolgenden Sicherheitshinweise und Vor-
schriften.

Die Elektroinstallation und Installation des Heizkreislaufs diirfen
nur von einem anerkannten, qualifizierten Fachhandwerker oder
von unseren Kundendienst-Technikern durchgefiihrt werden.

Der Fachhandwerker ist bei der Installation und der Erstinbetrieb-
nahme verantwortlich fiir die Einhaltung der geltenden Vor-
schriften.

Betreiben Sie das Gerat nur komplett installiert und mit allen
Sicherheitseinrichtungen.

Verletzungsgefahr!

Benutzen Sie bei Reinigungsarbeiten am Gerat niemals
ungeeignete Aufstiegshilfen (zum Beispiel Hocker,
Stiihle ...)!

Verletzungsgefahr!
Sollten Kinder oder Personen mit eingeschrankten
korperlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten

das Gerat bedienen, stellen Sie sicher, dass dies nur
unter Aufsicht oder nach entsprechender Einweisung
durch eine fiir ihre Sicherheit zustandige Person ge-
schieht.

Beaufsichtigen Sie Kinder, um sicherzustellen, dass sie
nicht mit dem Gerat spielen!

2.3 CE-Kennzeichnung

Die CE-Kennzeichnung belegt, dass das Geréat alle grundlegenden
Anforderungen erfiillt:

- Richtlinie liber die elektromagnetische Vertraglichkeit (Richt-
linie 2004/108/EG)

- Niederspannungsrichtlinie (Richtlinie 2006/95/EG)
- Druckgeraterichtlinie (Richtlinie 97/23/EG)



GERATEBESCHREIBUNG

3. Geratebeschreibung

3.1 Gebrauchseigenschaften

Das Gerat ist eine Heizungswarmepumpe, die als Luft/Wasser-
Wérmepumpe arbeitet. Der AuBenluft wird auf einem niedrigen
Temperaturniveau Warme entzogen, die dann auf einem héheren
Temperaturniveau an das Heizungswasser abgegeben wird.
Das Heizungswasser kann auf bis zu 60 °C Vorlauftemperatur er-
warmt werden.

Dieses Gerat hat weitere Gebrauchseigenschaften.
- Geeignet fiir FuRbodenheizung und Radiatorenheizung
- Bevorzugt fiir Niedrigtemperaturheizung

- Entnimmt der AuBenluft noch bei - 20 °C AulRentemperatur
Warme

- Korrosionsgeschiitzt, duRere Verkleidungsteile aus feuerver-
zinktem Stahlblech, zusétzlich einbrennlackiert.

- Enthélt alle fiir den Betrieb notwendigen Bauteile und
sicherheitstechnischen Einrichtungen.

- Enthélt unbrennbares Sicherheits-Kaltemittel

Fiir die zentrale Regelung der Heizungsanlage bendtigen Sie den
Warmepumpen-Manager.

3.1.1 Besonderheit der WPL ... cool

- Geeignet zum Kiihlen, durch den Entzug von Warme aus dem
Heizungssystem.

3.2 Arbeitsweise

Uber den luftseitigen Wirmeaustauscher (Verdampfer) wird der
AuRenluft Warme entzogen. Das nun verdampfte Kaltemittel wird
mit einem Verdichter komprimiert. Daflir wird elektrische Energie
benotigt. Diese elektrische Energie dient mit dazu, den Raum zu
erwarmen. Bei Lufttemperaturen unter ca. + 7 °C schlagt sich
die Luftfeuchtigkeit als Reif an den Verdampferlamellen nieder.
Dieser Reifansatz wird automatisch abgetaut. Das dabei an-
fallende Wasser wird in der Abtauwanne aufgefangen und iiber
einen Schlauch abgeleitet.

Beschadigungsgefahr!

In der Abtauphase schaltet der Ventilator ab, und
der Warmepumpenkreis wird umgekehrt. Die fiir
das Abtauen benotigte Warme wird aus dem Puffer-
speicher entnommen. Bei einem Betrieb ohne Puffer-
speicher miissen Sie die im Kapitel ,,Installation ohne
Pufferspeicher” definierten Randbedingungen ein-
halten. Sonst friert unter ungiinstigen Umstanden das
Heizungswassers ein.

Am Ende der Abtauphase schaltet die Warmepumpe automatisch
in den Heizbetrieb zuriick.

Beschadigungsgefahr!
A Bei bivalentem Betrieb kann die Warmepumpe vom

Riicklaufwasser des zweiten Warmeerzeugers durch-
stromt werden. Beachten Sie, dass die Riicklaufwasser-
Temperatur maximal 60 °C betragen darf.

3.2.1 Besonderheit der WPL ... cool

Das Herunterkiihlen eines Wohnraumes erfolgt, indem der
Warmepumpenkreis umgekehrt wird. Die dem Heizungswasser
entzogene Warme wird liber den Verdampfer an die AulRenluft
abgegeben.

4. Bedienung

Die Bedienung erfolgt ausschlieRlich mit dem Wéarmepumpen-
manager. Beachten Sie deshalb die Bedienungs- und Installations-
anleitung des Warmepumpenmanagers.

5. Wartung und Pflege

Beschadigungsgefahr! .
Wartungsarbeiten, wie zum Beispiel Uberpriifung der
elektrischen Sicherheit, diirfen nur durch einen Fach-
handwerker erfolgen. Schiitzen Sie wahrend der Bau-
phase das Gerat vor Staub und Schmutz.

Zur Pflege der Kunststoff- und Blechteile geniigt ein feuchtes Tuch.
Verwenden Sie keine scheuernden oder anldsenden Reinigungs-
mittel!

Kontrollieren Sie mindestens einmal im Monat den Kondensat-
ablauf (Sichtkontrolle). Beseitigen Sie Verschmutzungen und Ver-
stopfungen umgehend.

Beschadigungsgefahr!

Einmal jahrlich muss der Kaltekreis der Warmepumpe
gemall der VERORDNUNG (EG) Nr. 842/2006 auf Dicht-
heit gepriift werden.

6. Was tun wenn ...

6.1 ... kein warmes Wasser vorhanden ist oder die
Heizung kalt bleibt

» Uberpriifen Sie die Sicherung in lhrem Sicherungskasten. Hat
sie ausgeldst, dann schalten Sie die Sicherung wieder ein.
Wenn die Sicherung nach dem Einschalten wieder auslost,
benachrichtigen Sie Ihren Fachhandwerker.

6.2 ... andere Storungen

Rufen Sie den Fachhandwerker. Zur besseren und schnelleren
Hilfe teilen Sie ihm die Nummer (Nr. 000000-0000-000000) vom
Typenschild mit. Das Typenschild befindet sich vorn oben an der
rechten oder linken Gehauseseite.



SICHERHEIT

7. Sicherheit

7.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Beachten Sie die technischen Anforderungen an Heizrdume, zum
Beispiel Heizraumrichtlinien bzw. Landesbauordnungen. Be-
achten Sie weiterhin drtliche Baubestimmungen, gewerbliche und
feuerpolizeiliche sowie emissionsschutzrechtliche Bestimmungen
und Vorschriften.

In Deutschland sind dies zum Beispiel:
TA-Lérm: Techn. Anleitung zum Schutz gegen Larm.
ENEV: Energieeinsparverordnung

Bei einem Blower Door Test muss nach DIN EN 13829:2000 Mess-
verfahren Typ B gemessen werden.

7.2 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

7.2.1 Wasserinstallation

DIN EN 12828: Sicherheitstechnische Ausriistung von Warmwasser-
heizungen.

TRD 721 - Sicherheitseinrichtungen gegen Druckiiber-
schreitung - Sicherheitsventile fiir Dampfkessel der Gruppe II.

7.2.2 Elektroinstallation

Beschadigungsgefahr!
Die angegebene Spannung muss mit der Netzspannung
iibereinstimmen. Beachten Sie das Typenschild.

Lebensgefahr durch Stromschlag!
Fiihren Sie alle elektrischen Anschluss- und

Installationsarbeiten entsprechenden nationalen und
regionalen Vorschriften aus.

Lebensgefahr durch Stromschlag!
Der Anschluss an das Stromnetz ist nur als fester An-

schluss maglich. Das Gerat muss iiber eine Trennstrecke
von mindestens 3 mm allpolig vom Netz getrennt
werden kdnnen. Diese Anforderung wird von Schiitzen,
LS-Schaltern, Sicherungen usw. iibernommen.

DIN VDE 0100: Bestimmungen fiir das Errichten von Starkstrom-
anlagen mit Nennspannung bis 1000 V.

VDE 0701: Bestimmungen fiir die Instandsetzung, Anderung und
Priifung gebrauchter elektrischer Gerate.

DIN-EN 60335 Teil 2-40: Sicherheit elektrischer Gerate fiir den
Hausgebrauch und dhnliche Zwecke.

VDE 0298-4: Empfohlene Werte fiir die Strombelastbarkeit von
Kabeln und Leitungen fiir feste Verlegung in und an Gebauden
und von flexiblen Leitungen

TAB: Technische Anschlussbedingungen fiir den Anschluss an das
Niederspannungsnetz.

7.2.3  Heizungsinstallation

Beziiglich der sicherheitstechnischen Ausriistung der Heizungs-
anlage sind die DIN EN 12828 sowie die TRD 721 Sicherheitsein-
richtungen zu beachten.

71.2.4 Kaltekreis

EN 378: Sicherheitstechnische und umweltrelevante An-
forderungen.

Sicherheitsdatenblatt des Kaltemittels.



GERATEBESCHREIBUNG

8. Geratebeschreibung

Fiir die AuBenaufstellung bietet das Gerét einen zusétzlichen Ein-
frierschutz der Heizwasserleitungen. Die integrierte Frostschutz-
schaltung schaltet bei + 8 °C Verfliissigertemperatur automatisch
die Umwalzpumpe im Warmepumpenkreis ein und stellt so in allen
wasserfilhrenden Teilen eine Zirkulation sicher. Sinkt die Tempe-
ratur im Pufferspeicher, wird spatestens bei Unterschreitung von
+ 5 °C automatisch die Warmepumpe eingeschaltet.

8.1 Lieferumfang

Die Verkleidungsteile fiir das Gerat werden in einer getrennten
Verpackungseinheit geliefert.

8.1.1  Grundgerat

- Bedienungs- und Installationsanleitung

- Typenschild

8.1.2 Verkleidungsteile Innenaufstellung (Best.Nr. 074412)
- Abdeckhaube Innenaufstellung

- Tirvorne

- Tir hinten

- Seitenwand (2x)

- Rohrbogen Heizungs Riicklauf

8.1.3 Verkleidungsteile AuRenaufstellung (Best.Nr. 074413)
- Abdeckhaube AuRenaufstellung

- Tirvorne

- Tiir hinten

- Seitenwand (2x)

- Rohrbogen Heizungs Riicklauf

- Rohrbogen Heizungs Vorlauf

8.2 Schallemission.

8.2.1  Schallemission bei AuRenaufstellung

Das Gerat ist auf der Lufteintrittsseite und der Luftaustrittsseite
lauter als auf den beiden geschlossenen Seiten. Achten Sie deshalb
auf untenstehende Hinweise.

Den Wert fiir den Schalleistungspegel bei der jeweiligen Aufstell-
variante kénnen Sie dem Kapitel Technische Daten entnehmen.

- Achten darauf, dass die Lufteintrittsrichtung mit der Haupt-
windrichtung libereinstimmt. Die Luft soll nicht gegen den
Wind angesaugt werden.

- Achten Sie darauf, dass der Lufteintritt oder -austritt nicht
auf gerduschempfindliche Raume des Hauses gerichtet wird
(zum Beispiel Schlafzimmer).

- Rasenflachen und Bepflanzungen tragen dazu bei, die Ge-
rduschausbreitung zu vermindern.

- Die Schallausbreitung kann durch dichte Palisaden reduziert
werden, wenn diese um das Gerat herum aufgestellt werden.

Vermeiden Sie die Aufstellung auf groRen, schallharten
Bodenflachen (zum Beispiel Plattenbeldgen).

Vermeiden Sie die Aufstellung zwischen reflektierenden Ge-
baudewanden. Reflektierende Gebdudewdnde konnen den
Schallpegel erhéhen.

8.2.2  Schallemission bei Innenaufstellung

Stellen Sie das Gerat nicht direkt unter oder neben Wohn- oder
Schlafraume auf.

Die Aufstellung auf Balkendecken ist nicht zuléssig.

Entkoppeln sie die Aufstellfliche wie in dem folgenden Bild
dargestellt.

SchlieBen Sie den Heizungs-Vorlauf- und die Riicklaufleitung
tiber flexible Druckschlduche an. Geeignete Druckschlduche
finden Sie im Kapitel Zubehor.

Fiihren Sie Rohrbefestigungen und Wanddurchfiihrungen
korperschallgedammt aus.

Achten Sie darauf, dass die Lufteintritts- und Luftaustritts-
6ffnungen in den AuBenwanden nicht auf benachbarte
Fenster von Wohn- und Schlafrdaumen gerichtet werden.

Estrich mit Trittschallddmmung

12314

IS8 ES598 £350593 £550, SESSIEEILSE Y 5
1 Betondecke
2 Trittschallddmmung
3 Schwimmender Estrich
4 Aussparung
8.3 Zubehor
Bezeichnung Best.-Nr.
Warmepumpen-Manager im Wandaufbaugehduse, WPMW I 185450
Druckschlauch G 144" x 1 m (DN 32) 074414
Druckschlauch G 1¥" x 2 m (DN 32) 182019
Druckschlauch G 1" x 5 m (DN 32) 182020
Druckschlauch G 134" x 1 m (DN 32) kiirzbar 185647
Schlauchverschraubung fiir Druckschlduche G 144" (DN 32) 074414
Heizungs-Fernversteller FE 7 185579
Heizungs-Fernversteller FEK 220193
Anlegefiihler AVF 6 165341




INSTALLATION

8.4 Zubehor Innenaufstellung

Die Fiihrung der Ansaugluft von auRen zum Gerat sowie der Aus-
blasluft des Gerates ins Freie erfolgt {iber Luftschlauche. Diese
sind hochflexibel, warmegedammt und haben ein selbstver-
|6schendes Brandverhalten gemall ASTMD 1692-67 T.

Warmegedammte Luftschlduche sind in Langen von 3 m und &4 m
lieferbar.

Bezeichnung Best.-Nr.
Warmegedammter Luftschlauch, 3 m 168080
Warmegedammter Luftschlauch, 4 m 168081
Schlauchanschlussplatte 003478
Wanddurchfiihrung AWG 560 223397
8.4.1  Zubehdr AuBenaufstellung

Bezeichnung Best.-Nr.
Kanal-Schalldampfer KSD 13/18/23 185325
8...2  Sonderzubehor

Bezeichnung Best.-Nr.
Waérmepumpen-Manager als Schaltschrankeinbau, WPMS Il 185450
Mischermodul im Wandaufbaugehduse, MSMW 074519
Mischermodul als Schaltschrankeinbau, MSMS 074518
Pufferspeicher SBP 200 E (nur fiir WPL E) 185458
Pufferspeicher SBP 400 E (nur fiir WPL E) 220824
Pufferspeicher SBP 700 E (nur fiir WPL E) 185459
Pufferspeicher SBP 700 E SOL (nur fiir WPL E) 185460
Pufferspeicher SBP 200 Cool 227590
Pufferspeicher SBP 400 Cool 227591
Warmepumpen-Kompaktinstallation WPKI 5 220830
UP-Bausatz 25 - 60 (fiir WPKI 5) 074325
UP-Bausatz 25 - 80 (fiir WPKI 5) 074316
Tauchfiihler TF 6 165342

9. Installation

9.1 Aligemeines
- Achten Sie darauf, dass das Gerét allseitig zuganglich ist.

- Der Untergrund muss waagerecht, eben, fest und dauerhaft
sein.

- Lassen Sie den Rahmen des Gerates gleichméaRig aufliegen.
Ein unebener Untergrund kann das Gerduschverhalten
beeinflussen.

9.1.1  AuBenaufstellung

Fiir die von unten in das Gerat einzufiihrenden Wasser-
und Elektro-Installationsleitungen miissen Sie eine
Aussparung (Freiraum) im Untergrund vorsehen.

Schiitzen Sie die Vorlauf- und Riicklaufleitung durch eine aus-
reichende Warmeddmmung vor Frost. Schiitzen Sie die Leitungen
ebenfalls durch ein Installationsrohr vor Feuchtigkeit

Die erforderliche Dammstoffdicke ist in der Heizungsanlagenver-
ordnung beschrieben.

» Verwenden Sie nur witterungsfeste Elektroleitungen nach
VDE 0100.

Beachten sie weiter folgende Punkte:

- Lassen Sie an der Luftaustrittsseite einen Mindestabstand
von 2 m zur Wand.

- Beachten Sie das Kapitel ,Schallemission bei
AuRenaufstellung®!
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1 Luftaustritt

2 Lufteintritt

3 Hauptwindrichtung
4 Aussparung

9.1.2  Innenaufstellung

Fiihren Sie die Wasser- und Elektro-Installations-
leitungen von oben durch die Abdeckung in das Gerat.

MaRe Innenaufstellung
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In dem folgenden Bild kdnnen Sie die Lage und die Male der
Ausbruchstelle fiir den Kondensatschlauch erkennen

Ausbruch fiir Kondensatschlauch
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MONTAGE

9.2 Warmepumpenmanager WPM

Zum Betrieb des Gerétes ist der Warmepumpen-Manager WPM 1|
notwendig. Er regelt die gesamte Heizungsanlage.

9.3 Pufferspeicher

Um einen storungsfreien Betrieb des Gerates zu gewahrleisten,
empfehlen wir den Einsatz eines Pufferspeichers. Der Puffer-
speicher (Speicherbehélter SBP) dient nicht nur zur hydraulischen
Entkopplung der Volumenstréme im Warmepumpen- und Heiz-
kreis, sondern vor allem als Energiequelle fiir die Abtauung des
Verdampfers.

Beschadigungsgefahr!
Fiir den Kiihlbetrieb ist der Pufferspeicher SPB ... cool
zwingend notwendig!

9.4 Elektroinstallation

GemadR VDE 0298-4 sind entsprechend der Absicherung folgende
Kabelquerschnitte zu verlegen:

Absicherung  Kabelquerschnitt

16 A 2,5 mm?

1,5 mm2 bei nur zwei belasteten Adern und Verlegung auf
einer Wand oder im Elektroinstallationsrohr auf einer Wand.

Die elektrischen Daten sind im Kapitel ,,Technische Daten“ auf-
gefiihrt. Fiir die Bus-Leitung benétigen Sie ein Kabel |-Y (St)
2x2x0,8 mm2.

Sichern sie die 3 Stromkreise fiir das Gerat, den 2. Warme-
erzeuger und die Steuerung getrennt ab.

10. Montage

10.1 Transport

- Tragegurte zum transportieren des Grundgerates konnen Sie
an beliebiger Stelle unten am Gestellrahmen einhaken.

- Schiitzen Sie das Gerat beim Transport vor heftigen StoRen.

- Wenn Sie das Gerét beim Transport ankippen, darf dies nur
kurzzeitig liber eine der Langsseiten geschehen.
Je ldnger das Gerat gekippt wird, desto mehr verteilt sich das
Kaltemitteldl im System.

- Montieren Sie die seitlichen Verkleidungsteile erst nach Her-
stellung des elektrischen und hydraulischen Anschlusses.

10.2 Allgemeines

» Stellen Sie das Grundgerat auf den vorbereiteten Untergrund.
Achten Sie dabei auf die Luftaustrittsrichtung.

» Schrauben Sie an dem Rahmen des Grundgerdtes die 6 Be-
festigungsschrauben heraus und bewahren Sie sie auf.
Zur Befestigung der Abdeckung sind oben im Rahmen zwei
Schrauben vorhanden. Zur Befestigung der Seitenwande sind
unten im Rahmen je eine Schraube vorhanden.

10.3 Innenaufstellung

» Setzen Sie die Abdeckung auf das Gerat und sichern Sie diese
mit zwei Schrauben.

» Schneiden Sie in der Abdeckung die Rohrdurchfiihrungen fiir
die Wasser-Installationsleitungen frei.

» Flhren Sie die Wasser-Installationsleitungen durch die Ab-
deckung nach innen.

» Flhren Sie die elektrischen Leitungen von oben durch
die Leitungsdurchfiihrungen mit Zugentlastungen (PG-
Verschraubungen) in das Gerat
Die offenen PG-Verschraubungen dienen der Durchfiihrung
von: Netzanschluss Gerat, Steuerleitung und Busleitung.

Elektrische Leitungsverlegung bei Innenaufstellung

1

(26_03_01_0170

Netzanschlussleitung Gerat
Netzanschlussleitung 2. Warmeerzeuger
Steuerleitung

BUS-Leitung

E R VSR S
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10.4 AuRenaufstellung » Kontrollieren und Reinigen Sie nach dem Spiilen das im

Bei der AuRenaufstellung miissen Sie die Wasser- und Elektro- Heizungsriicklauf eingebaute Sieb.

Installationsleitungen von unten durch die Ausbruchséffnung im  » SchlieRen Sie hierzu das Kugelabsperrventil und entfernen
Boden in das Gerat hineinfiihren. Sie die Verschlussschraube.

Wasser- und Elektroanschluss bei AuRenaufstellung Sieb reinigen

3— 1| n 4
A
ST TS
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‘ el 7,
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BRI T S RIS, 52
ShsRvane S P
S, [\ 2
76 5 ) z
Rohrbogen Heizungsvorlauf -
Rohrbogen Heizungsriicklauf 1 Sieb

Kugelabsperrventil mit Sieb
Elektrische Anschlussleitungen
Kondensatabflussschlauch
Betonfundament
Grobkiesfiillung

No o /FE WN

10.5 Heizwasseranschluss

Die Warmepumpenheizungsanlage muss von einem Fachhand-
werker nach den in den Planungsunterlagen befindlichen Wasser-
Installationsplanen ausgefiihrt werden.

» Spiilen Sie vor dem Anschliefen der Warmepumpe das
Leitungssystem griindlich durch. Fremdkorper, wie SchweiR-
perlen, Rost, Sand, Dichtungsmaterial... beeintrachtigen die
Betriebssicherheit der Warmepumpe und kénnen zum Ver-
stopfen des Filters in der Warmepumpe fiihren.

10
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Bei der Innenaufstellung muss der Anschlussstutzen vom
Heizungsvorlauf um circa 145 ° gedreht werden. Hierzu gehen
sie wie folgt vor:

» Losen Sie die Uberwurfmutter
» Drehen Sie den Anschlussstutzen

» Ziehen Sie die Uberwurfmutter wieder fest.

Anschlussstutzen bei Innenaufstellung

€26_03_01_0947

Wasseranschluss bei Innenaufstellung

26_03_01_0173

1 Anschlussstutzen
2 Uberwurfmutter

10.6 Vorlauf- und Riicklaufanschluss

An die Anschlussstutzen miissen Sie mindestens 1 Meter lange
Schwingungsdampfer anschlieRen.

Durch die schwingungsarme Konstruktion der Warmepumpe und
die als Schwingungsdampfer wirkenden flexiblen Druckschlduche
werden Koperschalliibertragungen weitgehend vermieden.

» SchlieBen Sie die Warmepumpe heizwasserseitig an. Achten
Sie auf Dichtheit.

10.6.1  AuRenaufstellung

Bei der AuRRenaufstellung miissen Sie die mit den Verkleidungs-
teilen gelieferten Rohrbdgen an den Anschlussstutzen vom
Heizungsvorlauf und Heizungsriicklauf anschlieRen.

10.6.2 Innenaufstellung

Bei der Innenaufstellung miissen Sie den mit den Verkleidungs-
teilen gelieferten Rohrbogen an den Anschlussstutzen vom
Heizungsriicklauf anschlieRen.

1 Rohrbogen Heizungsriicklauf

2 Kugelabsperrventil mit Sieb

3 Kondensatabflussschlauch
wahlweise rechts oder links

10.6.3 WPL...cool

Bei der WPL...cool miissen Sie die Heizungsvor- und
riicklaufleitungen dampfdiffusionsdicht isolieren.

10.7 Sauerstoffdiffusion

Beschadigungsgefahr!

Vermeiden Sie offene Heizungsanlagen oder Stahlrohr-
installationen in Verbindung mit diffusionsundichten
Kunststoffrohr-FuBbodenheizungen.

Bei diffusionsundichten Kunststoffrohr-Fulbodenheizungen oder
offenen Heizungsanlagen kann bei Einsatz von Stahlheizkdrpern
oder Stahlrohren durch Sauerstoffdiffusion Korrosion an den
Stahlteilen auftreten.

Die Korrosionsprodukte, wie zum Beispiel Rostschlamm, kénnen
sich im Verfliissiger der Warmepumpe absetzen und durch Quer-
schnittsverengung Leistungsverluste der Warmepumpe oder ein
Abschalten durch den Hochdruckwachter bewirken.

1
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10.8 Heizungsanlage befiillen
Wasserbeschaffenheit

Um Schaden durch Steinbildung zu verhindern, miissen Sie bei
der Befiillung der Anlage mit Heizungswasser folgendes beachten:

Die Gesamtharte des Wassers muss < 7° d sein.
Die Summe der Erdalkalien im Wasser muss < 1,2 mol/m3 sein.
VDI 2035 Blatt 1

Achtung! Es darf kein voll entsalztes Wasser oder Regenwasser
verwendet werden, da dieses zu verstarkter Korrosion fiihrt. Ge-
eignete Gerdte fiir die Enthdrtung, sowie zum Fiillen und Spiilen
von Heizungsanlagen kdnnen iiber unseren Werkskundendienst
ausgeliehen oder iiber den Fachhandel bezogen werden.

Heizungsanlage entliiften

Entliiften Sie das Rohrleitungssystem sorgfaltig. Betétigen Sie
dabei auch das innerhalb der Warmepumpe in den Heizungsvor-
lauf eingebaute Entliiftungsventil.

10.9 Mindestvolumenstrom

Beim Heizbetrieb ohne Pufferspeicher empfehlen wir in dem Heiz-
system ein oder mehrere Heizkreise offen zu lassen. Die oder
der offene Heizkreis sollte im Fiihrungsraum (Wohnzimmer oder
Bad) installiert werden. Die Einzelraumregelung soll dann iiber
die Fernbedienung FE 7 und FEK erfolgen. Die anderen Raume
konnen Sie mit Zonen- oder Thermostatventilen ausstatten.
Alternativ konnen Sie am letzten Heizkreisverteiler ein Uberstrom-
ventil setzten.

Beim Heizbetrieb ohne Pufferspeicher miissen Sie den Mindest-
volumenstrom gewahrleisten der in der folgenden Tabelle an-
gegebenen ist..

Warmepumpe Mindestvolumenstrom
WPL 13 E 1,0 m3/h
WPL 18 E 1,2 m3/h
WPL 23 E 1,4 m¥h

» Nehmen Sie die richtige Einstellung am Uberstrémventil vor.

Einzustellende Forderhohe am Uber-
stromventil*

Forderhdhe der Pumpe

6m 4,5m
7m 5,5m
8m 6m

*bezogen auf handelsiibliche Wilo und Grundfoss Pumpen

Beachten Sie beim Einbau eines Warmemengenzahlers,
dass die meisten Warmemengenzahler hohe Druckver-
luste haben und deshalb die Umwalzpumpe ent-
sprechend groRer ausgelegt werden muss.

10.10 Kondensatabfluss

Fiir den Kondensatabfluss ist werkseitig ein Schlauch an der Ab-
tauwanne montiert. Der Schlauch endet in der Nahe der Aus-
bruchsoéffnung im Bodenblech auf der rechten Seite des Kalte-
aggregats.

12

10.10.1 AuBenaufstellung
» Fiihren Sie den Schlauch nach unten aus dem Gerat.

10.10.2 Innenaufstellung

» Leiten Sie das Kondensat in einen Abfluss. Hierzu konnen Sie
den Schlauch durch eine Offnungen im Bodenblech und im
Rahmen, und durch Entfernen der Ausbruchsoffnung unten
in der Seitenwand nach rechts aus dem Gerat fithren.

Beschadigungsgefahr!
Achten Sie darauf, dass der Schlauch nicht geknickt
wird. Verlegen Sie den Schlauch mit Gefalle.

» Priifen Sie nach dem Verlegen des Schlauches ob das
Kondensat ordnungsgemal} ablaufen kann. Giel3en Sie hier-
zu ca. 10 | Wasser langsam in die Abtauwanne. Das Wasser
muss restlos aus der Abtauwanne abflieRen. Der maximale
Kondensatwasserabfluss betrégt 6 I/min

Verwenden Sie bei unzureichendem Gefdlle eine geeignete
Kondensatpumpe. Beachten Sie die Forderhdhe der baulichen
Gegebenbheit.

Sie konnen aber auch den Kondensatschlauch durch die Aus-
bruchsoffnung in der Seitenwand nach links aus dem Gerét fiihren.
10.11 Zweiter Warmeerzeuger

Bei bivalenten Systemen muss die Warmepumpe immer in den
Riicklauf des zweiten Warmeerzeugers (zum Beispiel Olkessel)
eingebunden werden.



MONTAGE

10.12 Elektrischer Anschluss

10.12.1 Allgemein

AN

Anschlussarbeiten diirfen nur von einem zugelassenen Fachhand-
werker entsprechend dieser Anweisung durchgefiihrt werden!

Beachten Sie die Bedienungs- und Installations-
anleitungen des Warmepumpen-Managers

Die Genehmigung des zustédndigen Elektroversorgungsunter-
nehmen zum Anschluss des Gerédtes muss vorliegen.

10.12.2 Leitungsverlegung bei AuRenaufstellung

» Verlegen Sie die elektrischen Leitungen in den dafiir vor-
gesehenen Kabelkanal.

26_03_01_0958

1 Kabelkanal

10.12.3 Schaltkasten

Die Anschlussklemmen befinden sich im Schaltkasten des Gerates.

» Ziehen Sie zur Installation den Schaltkasten nach vorn aus
dem Gehduse heraus.

» Fiir die Anschliisse miissen Sie den Vorschriften ent-
sprechende Leitungen verwenden.

» Priifen Sie die Funktion der Zugentlastungen.

» SchlieBen Sie die Umwalzpumpe fiir die Warmenutzungs-
seite entsprechend den Planungsunterlagen an den Warme-
pumpenmanager an.

Anschluss X3: Gerdt und zweiter Warmeerzeuger
» SchlieBen die das Gerat und den zweiten Warmeerzeuger an
die Anschlussklemme X3 an.

Es miissen alle 3 Stufen des eingebauten zweiten Warmeerzeugers
angeschlossen werden.

26_03_01_0948

1 WP (Gerat):  PE, L1,L2,L3,N
2 DHC, 2. Warmeerzeuger PE ... N, L1, L2, L3

Anschluss- Klemmen-
leistung belegung
2,6 kW L1 N | PE
3,0 kW L2 N | PE
3,2 kW L3 | N | PE
5,6 kW L1 L2 N | PE
5,8 kW L1 L3 | N |PE
6,2 kW L2 |3 | N |PE
8,8 kw L1| L2 L3 | N |PE

Der Verdichter im Gerdt kann nur in eine Drehrichtung
laufen. Wird das Gerat falsch angeschlossen, bleibt der
Verdichter 30 Sekunden in Betrieb und schaltet dann
aus.

In diesem Fall wird die Stormeldung “Keine Leistung” am
Wamepumpen-Manager ausgegeben. Wechseln Sie dann durch
tauschen zweier Phasen die Richtung des Drehfelds.

Decken sie die Netzanschlussklemme (X3) ab und verplomben
Sie diese, wenn alle elektrischen Leitungen angeschlossen sind.

13
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Anschliisse Xt, X2, Steuerung und Kleinspannung

Anschluss Steuerung und Kleinspannung

26_03_01_0949

1 Steuerung: L, N, PE
2 Kleinspannung

BUS High H
Bus Low L
BUS Ground

“+* BUS “+“(wird nicht angeschlossen)

14

10.13 Verkleidungsteile montieren

10.13.1 Verkleidungsteile bei AuBenaufstellung montieren

2

5

26_03_01_0929

1 Seitenwand
2 Abdeckung
3 Vorderwand
4 Typenschild
5 Riickwand

» Setzen Sie die Abdeckung auf das Gerat und sichern Sie diese
mit zwei Schrauben.

» Hangen Sie die Seitenwénde, die vordere und die hintere Tiir
in die Haken am Grundgerat ein. Anschliel3end sichern Sie
diese mit je einer Schraube.

» Kleben Sie das mitgelieferte Typenschild vorn, oben gut
sichtbar auf die rechte oder linke Seitenwand des Gerates.
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10.13.2 Verkleidungsteile bei Innenaufstellung montieren

Geriat abdichten

Bevor Sie die Verkleidungsteile montieren, miissen Sie das Gerét
durch Aufkleben von Folien abdichten. Die Folien liegen den Ver-
kleidungsteilen bei.

26_03_01_1456

» Uberkleben Sie die Lécher unten im Rahmen auf der rechten
und linken Seite mit Gewebeband. Das Gewebeband liegt
dem Zubehor ,Luftschlauch” bei.
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26_03_01_1454

» Hangen Sie die seitlichen Folien mit den vorgestanzten
Lochern auf die Haken am Gerat.

26_03_01_1455

» Entfernen Sie die Tragerschichten der Klebebdnder am
Rahmen und an den Folien.

» Befestigen Sie die Folien durch Andriicken am Grundgerat.

» Dichten Sie die Offnungen im Bereich der Haken mit Ge-
webeband ab.

26_03_01_1457

» Schneiden Sie an der Stelle, an der der Kondensatschlauch
aus dem Gerat gefiihrt werden soll, ein Loch in die Folie.

» Fiihren Sie den Kondensatschlauch durch die Folie.

26_03_01_1458

» Dichten Sie die Offnung im Bereich der Durchfiihrung mit Ge-
webeband ab.

» Dichten Sie nun die Stirnseiten auf die gleiche Art und Weise
ab.

www.stiebel-eltron.com

WPL cool| WPL E| 15
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Verkleidungsteile montieren

(=

5 \

26_03_01_1443

@

Seitenwand
Abdeckung
Vorderwand
Typenschild
Riickwand

Gl W N

» Setzen Sie die Abdeckung auf das Gerat und sichern Sie diese
mit zwei Schrauben.

» Hangen Sie die Seitenwédnde, die vordere und die hintere Tiir
in die Haken am Grundgerat ein. AnschlieRend sichern Sie
diese mit je einer Schraube.

» Kleben Sie das mitgelieferte Typenschild vorn, oben gut
sichtbar auf die rechte oder linke Seitenwand des Gerétes.

10.14 Luftschlauche verlegen

Den Luftschlauch kdnnen Sie durch ineinander drehen der
Spiralen verldngern. Die Uberlappung soll zirka 30 cm betragen.
Die gesamte Schlauchldnge auf Lufteintritt- und Luftaustrittseite
darf 8 m nicht iberschreiten.

Bauen Sie nicht mehr als vier 90 °-Bdgen ein. Der Radius der
Bogen muss mindestens 600 mm (bezogen auf die Schlauchmitte)
grol sein.

» Benutzen Sie zum Zuschneiden ein scharfes Messer.
Die Drahtspirale konnen Sie mit einem Seitenschneider
durchtrennen.

» Befestigen Sie den Luftschlauch in Abstdnden von zirka 1 m.
Auf Grund seiner Flexibilitat wiirde er sonst durchhangen.

» Gleichen Sie die Luftschlduche an den Enden formmaRig
den ovalen Anschlussstutzen an der Abdeckung und den
Schlauchanschlussplatten an. Die Schlauchanschlussplatten
sind als Zubehor lieferbar.

16

Schlauchanschlussplatte
Schlauchschelle (oval)
Luftschlauch
Schlauchschelle (oval)
Abdeckung

W N

MaRe Schlauchanschlussplatte

800

€26_03_01_0929

Beschadigungsgefahr! .

Decken Sie die auBen liegenden Offnungen in jedem
Fall mit einem Drahtgitter ab. Sichern Sie die Schlauche
gegen Abrutschen.
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10.15 Luftschlduche montieren

Das folgende Beispiel zeigt die Montage eines Luftschlauch-
anschlusses.

26_03_01_1449

» Legen Sie den beiliegenden Dichtstreifen um den
Anschlussstutzen.

26_03_01_1446

26_03_01_1450

» Ziehen Sie den AuRenschlauch liber den Anschlussstutzen.

26_03_01_1447

» Stiilpen den Innenschlauch bis zur Halfte iiber
denAnschlussstutzen.

26_03_01_1452

» Befestigen Sie den Schlauch mit der beiliegenden ovalen
Schlauchschelle.

26_03_01_1453

26_03_01_1448

» Dichten Sie den Innenschlauch durch Abkleben mit dem bei-
liegenden Gewebeband an dem Anschlussstutzen ab.

www.stiebel-eltron.com WPL cool | WPL E| 17
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10.16 Wanddurchfiihrungen dammen

Zwischen den bauseits zu montierenden Wanddurchfiihrungen
und dem Mauerwerk diirfen keine Kéltebriicken entstehen. Um
Kondensatbildung im Mauerwerk zu vermeiden, bringen Sie
zwischen den Wanddurchfiihrungen und dem Mauerwerk eine
geeignete DAmmung ein.

Alternativ konnen Sie aber auch die geddimmte Wanddurch-
flihrung AWG 560 verwenden. Die Wanddurchfiihrung AWG 560
ist als Zubehor lieferbar.

11. Inbetriebnahme

Zum Betrieb des Gerates ist der Warmepumpen-Manager WPM ||
notwendig. An ihm werden alle notwendigen Einstellungen vor
und wahrend des Betriebes vorgenommen.

Alle Einstellungen in der Inbetriebnahmeliste des Warmepumpen-
Managers, die Inbetriebnahme des Gerdtes sowie die Einweisung
des Betreibers miissen von einem Fachhandwerker durchgefiihrt
werden.

Die Inbetriebnahme ist entsprechend dieser Installationsleitung
und der Bedienungs- und Installationsanleitung des Warme-
pumpen-Managers vorzunehmen. Fiir die Inbetriebnahme
konnen Sie die kostenpflichtige Unterstiitzung unseres Kunden-
dienstes anfordern.

Setzen Sie dieses Gerat gewerblich ein, sind fiir die Inbetrieb-
nahme gegebenenfalls die Festlegungen der Betriebssicherheits-
verordnung zu beachten. Weitere Auskiinfte hierzu erteilt die zu-
standige Uberwachungsstelle (zum Beispiel TOV).

Nach der Inbetriebnahme miissen Sie das in dieser Anleitung
enthaltende Inbetriebnahmeprotokoll ausfiillen.

18

11.1 Kontrolle vor Inbetriebnahme

Priifen Sie vor der Inbetriebnahme unten aufgefiihrte Punkte.

11.1.1  Heizungsanlage

- Haben Sie die Heizungsanlage mit dem korrekten Druck ge-
fillt und den Schnellentliifter gedffnet?

11.1.2 Temperaturfiihler

- Haben Sie den AuBenfiihler und den Riicklauffiihler (in
Verbindung mit Pufferspeicher) richtig angeschlossen und
platziert?

11.1.3  Netzanschluss

- Haben Sie den Netzanschluss fachgerecht ausgefiihrt?

11.1.4  Schiebeschalter (WP-Typ) auf der IWS II

Kontrolle der Einstellungen auf der IWS Il
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Leuchtdioden
Resettaster
Schiebeschalter (WP-Typ)
4 Schiebeschalter (BA)

Mit dem Schiebeschalter (WP-Typ) wahlen Sie verschiedenen
Warmepumpentypen vor. Die Einstellung wurde in Abhdngig-
keit des Warmepumpentyps fiir dieses Gerat werkseitig auf 1
vorgenommen.

1 = Einverdichter mit internen 2. WE (DHC)

w N =

Wird das Gerét bivalent mit einem externen zweiten Warme-
erzeuger oder als Modul mit einer weiteren WPL betrieben, muss
der Schiebeschalter auf die Stellung 9 gebracht werden.

9 = Einverdichter mit externen 2. WE

Den internen 2. WE (DHC) diirfen Sie in diesem Fall nicht an-
schlieRen.
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Kontrollieren Sie, ob der Schiebeschalter (WP-Typ) korrekt ein-
gestellt ist.

Schiebeschalter WP-Typ

WP - Typ WP - Typ
ON DIP ON DIP
BEal =1 BER® =9 =
1248 1248 z

11.1.5 Schiebeschalter (BA)
Schalter 1: immer ON
Schalter 2: WPL E: OFF

WPL cool: ON
Schalter 3: immer OFF
Schalter 4: immer OFF

Beschadigungsgefahr!
Die Schalter 3 und &4 miissen immer auf OFF stehen!

11.2 Erstinbetriebnahme

11.2.1  Einstellung Heizkurve

Die Effizienz einer Warmepumpe verschlechtert sich bei steigender
Vorlauftemperatur. Deshalb sollten Sie die Heizkurve sorgfaltig
einstellen. Zu hoch eingestellte Heizkurven fiihren dazu, dass die
Zonen- oder Thermostatventile schlieBen, sodass eventuell der
erforderliche Mindestvolumenstrom im Heizkreis unterschritten
wird.

Folgende Schritte helfen lhnen, die Heizkurve korrekt einzustellen:

- Thermostatventil(e) oder Zonenventil(e) in einem Fiihrungs-
raum (zum Beispiel Wohn- und Badezimmer) vollstdndig
offnen.

Wir empfehlen, im Fithrungsraum keine Thermostat- bzw.
Zonenventile zu montieren. Regeln Sie fiir diese Raume die
Temperatur iiber eine Fernbedienung.

- Passen Sie bei verschiedenen AulRentemperaturen (zum Bei-
spiel = 10 °C und + 10 °C) die Heizkurve so an, dass sich im
Fiihrungsraum die gewiinschte Temperatur einstellt.

Richtwerte fiir den Anfang:

Parameter FuBbodenheizung Radiatorenheizung
Heizkurve 0,4 0,8

Reglerdynamik 5 15
Raumtemperatur 20 °C 20 °C

Ist die Raumtemperatur in der Ubergangszeit (ca. 10 °C AuRen-
temperatur) zu niedrig, missen Sie den Parameter ,Raum-
temperatur” erhohen.

Wenn keine Fernbedienung installiert ist, fiihrt eine
Erhohung des Parameters ,,Raumtemperatur® zu einer
Parallelverschiebung der Heizkurve.

Ist die Raumtemperatur bei tiefen AuBentemperaturen zu niedrig,
muss der Parameter ,Heizkurve* erh6ht werden.

Wenn Sie den Parameter ,Heizkurve* erhoht haben, miissen
Sie bei hoheren AuRentemperaturen das Zonenventil oder das
Thermostatventil im Fiihrungsraum auf die gewiinschte Tempe-
ratur einstellen.

Senken Sie die Temperatur im gesamten Gebaude nicht
durch Zudrehen aller Zonen- oder Thermostatventile
sondern durch Nutzung der Absenkprogramme.

11.2.2  Sonstige Einstellung WPM Il

(Nur bei Betrieb ohne Pufferspeicher)

Aktivieren Sie am WPM Il den Dauerlauf der Pufferspeicher-
ladepumpe. SchlieRen Sie die Heizungspumpe an den Anschluss
Pufferspeicherladepumpe an.

Wurde alles korrekt ausgefiihrt, konnen Sie das System auf
maximale Betriebstemperatur aufheizen und nochmals entliiften.

Beschadigungsgefahr!
Achten Sie bei FuBbodenheizungen auf die maximal
zuldssige Temperatur fiir diese FuBbodenheizung.

11.3 Bedienung und Betrieb

Beschadigungsgefahr!

Die Spannungsversorgung diirfen sie auch auRerhalb
der Heizperiode nichtunterbrechen. Bei unterbrochener
Spannungsversorgung ist der aktive Frostschutz der
Anlage nicht gewabhrleistet.

Normalerweise miissen sie die Anlage im Sommer nicht ab-
schalten. Der WPM Il verfiigt iiber eine automatische Sommer-/
Winter-Umschaltung.

11.4 AuRer Betrieb setzen

Soll die Anlage auRer Betrieb gesetzt werden, stellen Sie den
WPM Il auf Bereitschaft. Die Sicherheitsfunktionen zum Schutz der
Anlage bleiben so erhalten (zum Beispiel Frostschutz).

Beschadigungsgefahr!
Entleeren Sie bei vollstandig ausgeschalteter Warme-
pumpe und Frostgefahr die Anlage wasserseitig.

12. Wartung
Das Gerat bedarf keiner besonderen Wartung.

Falls Warmemengenzahler eingebaut wurden, sollten Sie deren
Siebe regelmaRig reinigen.

Kontrollieren Sie den Kondensatablauf (Sichtkontrolle). Beseitigen
Sie Verschmutzungen und Verstopfungen umgehend.

Beschadigungsgefahr
Halten Sie die Luftaustritt- und Lufteintrittoffnungen
schnee- und eisfrei.

Die Verdampferlamellen, die nach dem Abnehmen der Seitenwand
an der Verfliissigerseite zugénglich sind, sollten Sie von Zeit zu
Zeit von Laub u. a. Verunreinigungen befreien.

19



STORUNGSBEHEBUNG

13. Storungsbehebung

Beachten Sie die Bedienungs- und Installations-
anleitungen des Warmepumpen-Managers.

Sollte im Servicefall mit Hilfe des Warmepumpen-Managers der
Fehler nicht gefunden werden, so istim Notfall der Schaltkasten zu
6ffnen und die Einstellungen auf der IWS Il zu Gberpriifen. Diese
Kontrolle ist nur vom Fachhandwerker durchzufiihren.

13.1 Leuchtdioden

Leuchtdioden auf der IWS Il
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1 Leuchtdioden
2 Resettaster

Rote LED: Blinken oder statisch:

Beim einmaligen Auftreten einer Warmepumpenstorung blinkt
die LED. Das Gerat wird abgeschaltet.

Treten innerhalb von 2 Betriebsstunden mehr als 5 Stérungen
auf, leuchtet die rote LED dauernd. Das Gerat wird dauerhaft ab-
geschaltet.

In beiden Féllen wird der Fehler in der Fehlerliste des WPM 1l
aufgenommen. Nach Stérungsbehebung kann nach 10 Minuten
der Betrieb wieder erfolgen, die LED erlischt.

Zum Loschen der Stérungen auf der IWS Il muss der Reset WP
angewahlt und durch Driicken der PRG-Taste die IWS Il resetet
werden. Der interne Zahler wird damit auf Null gesetzt.

Storungen, die durch die LED angezeigt werden:

- Hochdruckstorung,

- Niederdruckstorung,

- Sammelstérung und

- Hardwarefehler auf der IWS Il. (siehe Fehlerliste)

Griine LED mitte: die LED blinkt wéhrend der Initialisierung und
wird nach erfolgreicher Vergabe der Busadresse statisch. Nur
dann besteht die Kommunikation zum WPM 1.

20

Griine LED rechts: Sie leuchtet bei eingestelltem STAND-ALONE-
Betrieb standig.

13.2 Resettaste

Wurde die IWS falsch initialisiert kénnen mit dieser Taste die
Einstellungen zuriickgesetzt werden. Beachten Sie hierflir auch
das Kapitel “IWS Il neu initialisieren” in der Bedienungs- und
Installationsanleitung des Warmepumpen-Managers.

13.3 Sicherheitstemperaturbegrenzer zuriicksetzen

Ubersteigt die Heizwassertemperatur 85 °C, z. B. durch zu
geringem Volumenstrom, schaltet er die Ergdnzungsheizung
aus. Wenn die Fehlerquelle beseitigt ist, wird der Sicherheits-
temperaturbegrenzer durch Eindriicken des Knopfes wieder
zuriickgesetzt.

Sicherheitstemperaturbegrenzer zuriicksetzen
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1 Sicherheitstemperaturbegrenzer
2 DHC 2. Warmerzeuger
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14. Technische Daten

14.1 Elektroschaltplan

Elektroschaltplan Teil 1 WPL E | WPL cool
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M1
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Integrierte Warmepumpen-Steuerung IWS |
Durchflusswassererwarmer (DHC)
Olsumpfheizung

Hochdruckwachter
Sicherheitstemperaturbegrenzer DHC
Schiitz Widerstandsanlauf

Schiitz Verdichteranlauf

Relais Durchflusswassererwarmer
Relais Durchflusswassererwarmer
Relais Durchflusswassererwarmer
Motor Verdichter

M8
N2
R1
R2
R3
X1
X3
X4
X23
X29
X31
X37
X38
Y1

Schrittmotor el. Einspritzventil
Differenzdruckschalter Abtauen
Anlaufwiderstand
Anlaufwiderstand
Anlaufwiderstand
Anschlussklemmen
Netzanschlussklemme
Anschlussklemme Steuerung
Erdungsblock Netzanschluss
IWS Stecker 12pol - Steuerung
Verbindungsklemme DHC

IWS Stecker 5pol - el.Einspritzventil
IWS Stecker 3pol - DHC
Umschaltventil Abtauen
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Elektroschaltplan Teil 2 WPL E | WPL cool

1
-z
i

12 3 4

L 1\
|
x29 X36
J! o]
— e
Y s
- -
| - -
iné -
; g
d Lo ]
- G xaoJ
B A2 P
Iné , '
- I
o X34 L
= Fea]
X38 < X35 171
; - g
5
3 T
g
s x40
= ==
" lem]—
_; db dp dPp dPp > dpb
o}
5
aiin ¥
Py Y Y Y T
M8 M M7 B_’ B_

Y Y
B1 B2

1P

Y |
Tp3 B9 N = B7 B6 BS

i

D>

i

B

i

D

g

> von X3/0,1 und X23

T
1]
A\

(€26_03_01_0887

A2
B1
B2
B5
B6
B7
B8
B9
B10
Mé
M7
P1
P3
X2
X30
X33
X34
X35
X36
X39
X40

Integrierte Warmepumpen-Steuerung IWS I
Temperaturfiihler Warmepumpenvorlauf - KTY
Temperaturfiihler Warmepumpenriicklauf - KTY
Temperaturfiihler Heissgas - KTY
Temperaturfiihler Ansaugluft - PT1000
Temperaturfiihler Verdichtereintritt - PT1000
Temperaturfiihler Verdampferaustritt - PT1000
Temperaturfiihler Frostschutz - KTY
Temperaturfiihler Einspritzung - PT1000

Motor Liifter

Schrittmotor el. Expansionsventil
Hochdrucksensor

Niederdrucksensor

Anschlussklemmleiste Kleinspannung

IWS Stecker 3pol - Bus

IWS Stecker 5pol - el. Expansionsventil

IWS Stecker 7pol - Sensoren

IWS Stecker 6pol - Temperautrsensoren

IWS Stecker 3pol - Liifter

Verbindungsklemme Drucksensoren
Verbindungsklemme Ground Temperaturfiihler
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14.2 Datentabelle

WPL13 E WPL 18 E WPL23 E WPL13 cool WPL18 cool WPL 23 cool
Bestellnummer 227756 227757 227758 223400 223401 223402
Hohe mm 1116 1116 1116 1116 1116 1116
Breite mm 1182 1182 1182 1182 1182 1182
Tiefe mm 784 784 784 784 784 784
Hohe (AuRenaufstellung) mm 1434 1434 1434 1434 1434 1434
Breite (AuRenaufstellung) mm 1240 1240 1240 1240 1240 1240
Tiefe (AuRenaufstellung) mm 1280 1280 1280 1280 1280 1280
Héhe (Innenaufstellung) mm 1182 1182 1182 1182 1182 1182
Breite (Innenaufstellung) mm 1240 1240 1240 1240 1240 1240
Tiefe (Innenaufstellung) mm 800 800 800 800 800 800
Gewicht kg 210 220 225 210 220 225
Gesamtgewicht AuBenaufstellung kg 240 250 255 240 250 255
Gesamtgewicht Innenaufstellung kg 220 230 235 220 230 235
Anschluss Vor-/Riicklauf G11/4A G11/4A G1l1/4A G11/4A G11/4A G11/4A
Anschluss Luftschlduche Ansaug- und Ausblas- DN 560 DN 560 DN 560 DN 560 DN 560 DN 560
stutzen
Verfliissigermaterial 1.4401/Cu 1.4401/Cu 1.4401/Cu 1.4401/Cu 1.4401/Cu 1.4401/Cu
Kaltemittel R407 C R407 C R407 C R407 C R407 C R407 C
Fiillmenge Kaltemittel kg 3,0 3,2 3,2 5,9 5,2 4,5
Warmeleistung bei A-7/W35 kW 6,5 9,7 13,2 6,6 9,6 13
Leistungsaufnahme bei A-7/W35 kw 2,1 3 4,2 2,2 3 4,2
Leistungszahl bei A-7/W35 3,1 3,3 3,1 3 3,2 3,1
Warmeleistung bei A2/W35 kW 8,2 11,3 15,7 8,1 11,3 14,8
Leistungsaufnahme bei A2/W35 kw 2,2 3 4,4 2,4 3 4,2
Leistungszahl bei A2/W35 3,8 3,7 3,6 3,4 3,7 3,5
Warmeleistung bei A10/W35 kw 9,5 13,4 18,5 9,5 13,3 17,8
Leistungsaufnahme bei A10/W35 kW 2,1 2,9 4,2 2,3 2,9 4,2
Leistungszahl bei A10/W35 4,5 4,6 4,4 4,1 4,6 4,2
Kiihlleistung bei A35/W20 kW 9,7 13,5 15,8
Leistungsaufnahme Kiihlen bei A35/W20 kw 3,3 4,5 7,2
Kiihlleistungszahl bei A35/W20 2,9 3 2,5
Kiihlleistung bei A35/W7 kW 6,7 9,2 12,5
Leistungsaufnahme Kiihlen bei A35/W7 kw 2,8 3,9 5,9
Kiihlleistungszahl bei A35/W7 2,4 2,4 2,1
Einfrierschutz Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Leistungsaufnahme Notheizung kW 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8
Abtauart Kreislaufumkehr Kreislaufumkehr Kreislaufumkehr Kreislaufumkehr Kreislaufumkehr Kreislaufumkehr
Volumenstrom heizungsseitig m3/h 1,5 2,0 2,8 1,5 2,0 2,8
Volumenstrom Heizung min. m3/h 1 1,2 1,4 1 1,2 1,4
Volumenstrom kiihlen Heizung min. m3/h 1,2 1,7 2,2
Volumenstrom kiithlen warmequellenseitig m3/h 3200 3500 3500
Volumenstrom warmequellenseitig m3/h 3500 3500 3500 3500 3500 3500
Interne Druckdifferenz kiihlen hPa 70 80 130
Verfiighare externe Druckdifferenz hPa 1 1 1 1 1.0 1.0
Einsatzgrenze Warmequelle min. °C -20 -20 -20 -20 -20 -20
Einsatzgrenze Warmequelle max. °C 40 40 40 40 40 40
Einsatzgrenze heizungsseitig min. °C 15 15 15 15 15 15
Einsatzgrenze heizungsseitig max. °C 60 60 60 60 60 60
Schutzart (IP) IP14B IP14B I1P14B IP14B IP14B I1P14B
Frequenz Hz 50 50 50 50 50 50
Anlaufstrom A <30 <30 <30 <30 <30 <30
Interne Druckdifferenz hPa 70 110 200 70 110 200
Absicherung Verdichter A 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16
Absicherung Notheizung A 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16 3xC16
Absicherung Steuerung A 1xC16 1xC16 1xC16 1xC16 1xC16 1xC16
Phasen Verdichter 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE
Phasen Notheizung 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE
Phasen Steuerung 1/N/PE 1/N/PE 1/N/PE 1/N/PE 1/N/PE 1/N/PE
Nennspannung Notheizung \ 400 400 400 400 400 400
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WPL13 E WPL 18 E WPL23 E WPL13 cool WPL 18 cool WPL 23 cool
Nennspannung Verdichter \ 400 400 400 400 400 400
Nennspannung Steuerung V 230 230 230 230 230 230
Schallleistungspegel innen Innenaufstellung dB(A) 56 57 58 56 57 58
Schallleistungspegel aulen Innenaufstellung dB(A) 62 62 62 62 62 62
Schallleistungspegel AuRenaufstellung ohne dB(A) 65 65 65 65 65 65
Schallddmmzubehor
Schallleistungspegel AuRenaufstellung mit dB(A) 63 63 63 63 63 63
Schalldémmzubehor
Schalldruckpegel in 1 m Abstand im Freifeld dB(A) 57 57 57 57 57 57
Schalldruckpegel in 5 m Abstand im Freifeld dB(A) 43 43 43 43 43 43
Schalldruckpegel in 10 m Abstand im Freifeld dB(A) 37 37 37 37 37 37

www.stiebel-eltron.com WPL cool| WPL E| 25
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14.3 Leistungsdiagramme

Heizleistungsdiagramm WPL 13 E | WPL 13 cool
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Heizleistungsdiagramm WPL 18 E | WPL 18 cool
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Heizleistungsdiagramm WPL 23 E | WPL 23 cool
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Kiihlleistungsdiagramm WPL 13 cool
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Kiihlleistungsdiagramm WPL 18 cool
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Kiihlleistung Q" / kW

Leistungsaufnahme P / kW

Leistungszahl e / -

Kiihlleistungsdiagramm WPL 23 cool
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15. Inbetriebnahmeprotokoll

1.  Anschrift Kunde:

2. Anschrift Installateur:

3. Gebaudetyp:

Einfamilienhaus
Mehrfamilienhaus
Wohnhaus/Gewerbe
Industrie/Gewerbe
Offentliche Gebaude

Einzel Warmepumpe
Modul Warmepumpe

| o o

L. Gerite Typ:

Ident-Nr:

Herstell-Nr:

Fabrikations-Nr:

5. Aufstellung der Warmepumpe:

auBen [ |

innen [ ] Keller [ ]
EG [ |
06 [ |
DG [ |

auf Betonsockel []

auf Streifenfundament []

auf ebenen Boden []

waagerecht: ja [ | nein [ |

schallentkoppelt gegen Gebaude: ja [ ]

32

nein [ |

6. Aufstellbedingungen gemaR dieser
Bedienungs- und Installationsanweisung:

Volumen-Aufstellraum: m3

7. Betriebsweise:

monovalent []
bivalent - parallel []
- teilparallel | ]
- alternativ. [ ]

Bivalenter Warmeerzeuger

Gaskessel ]
Olkessel ]
Feststoffkessel []
Fernwarme []
Elektroheizung []

8. Hydraulische Einbindung der
Warmepumpe mit Pufferspeicher

nein [ | ja [ ]

Inhalt des Pufferspeichers:

9. Warmwasserbereitung:

unabhéngig von WP

jal ] nein | |

mit externen Warmeaustauscher
jal ] nein [ |

mit internen Warmeaustauscher

ja[ ] nein [ ]

STE Produkte: Typen:

Fremdfabrikate: Typen:




INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL

10. Warmequelle:

Luft AuBenluft [
Abluft ]
Temperatur min: °C
max: °C
Erdreich
Erdwarmesonde || Anzahl:
Nenndurchmesser Rohr:
Verteiler: ja [ ] nein []
Tiefe der Bohrungen:
AnschluR nach Tichelmann
ja [ ] nein []
Erdreichkollektor [ ]
Rohrlénge:
Nenndurchmesser Rohr:
Flache:
Verteiler: ja [ ] nein []
AnschluB nach Tichelmann
ja ] nein ]
Warmetrager:
Typ:
Konzentration:
Frostsicherheitsgrenze:
Wasser Brunnen ]
Oberflaichenwasser [ |

Sonstige:

11. Warmeverteilsystem:

FuRboden ]
Konvektoren L]
Platten ]
Radiatoren ]

Auslegungstemperatur: VL °C/RL___ °C

12. Komponenten der Anlagen-Peripherie:

Umwalzpumpe Quelle

Fabrikat / Typ /

Umwalzpumpe Heizung

Fabrikat / Typ /

Umwalzpumpe
Warmepumpe/Warmeaustauscher

Fabrikat / Typ /

Umwalzpumpe
Warmeaustauscher / Speicher

Fabrikat / Typ /

Umwalzpumpe Warmepumpe/
Pufferspeicher

Fabrikat / Typ /
Umwalzpumpe Warmwasser-
Zirkulation

Fabrikat / Typ /

Umwalzpumpe Warmepumpe/
Warmwasserspeicher

Fabrikat / Typ /
Mischventil
Fabrikat / Typ /

Antrieb des Mischventils

Fabrikat / Typ /

13. Regelgerit:
STE Produkt: Typ

Fremdfabrikat: Typ

Parametrierung gemaR Inbetriebnahmeprotokoll des Regelge-
rates

14. Elektrischer AnschluRR:

Leitungstyp:

Aderzahl:

Querschnitt:

Verlegung gemaR VDE 1 ja [ nein

Steuerleitung Warmepumpe:

Leitungstyp:

Aderzahl:

Querschnitt:
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15. MeRwerte: 16. Uberpriifung nach VDE 0701

nach 10 miniitiger Betriebszeit

an der WP gemessen: durchgefiihrt: ja [ ] nein [ |
Eintritt Sole/Wasser/Luft: °C Werte in Ordnung: ja [] nein [ |
Austritt Sole/Wasser/Luft: °C
Vorlauf Warmepumpe: _ °C
Riicklauf Warmepumpe: °C
17. Anlagenskizze
Ort, Datum Unterschrift Installateur
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Erreichbarkeit
Sollte einmal eine Storung an einem unserer Produkte auftreten,
stehen wir lhnen natiirlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:

01803 70 20 20 (0,09 €/min bei Anrufen aus dem deutschen
Festnetz; Stand 03/2010. Maximal 0,42 €/min bei Anrufen aus
Mobilfunknetzen.)

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

- Kundendienst -

Firstenberger Stralle 77, 37603 Holzminden

E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de

Fax: 01803 70 20 25 (0,09 €/min aus dem deutschen Festnetz;
Stand 03/2010)

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefiihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr,
auch an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. Kunden-
diensteinsdtze erfolgen wahrend unserer Geschéaftszeiten (von
7.30 bis 16.30 Uhr, freitags bis 14.00 Uhr). Als Sonderservice bieten
wir Kundendiensteinsatze bis 22 Uhr. Fiir diesen Sonderservice
sowie Kundiensteinsdtze an Sams-, Sonn- und Feiertagen werden
hohere Preise berechnet.

Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusdtzliche Garantie-
leistungen von uns gegeniiber dem Endkunden. Sie tre-
ten neben die gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriiche
des Kunden. Die gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriiche
gegeniiber den sonstigen Vertragspartnern sind nicht beriihrt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fiir solche Geréte, die vom
Endkunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neugerate
erworben werden. Ein Garantievertrag kommt nicht zustande,
soweit der Endkunde ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat
seinerseits von einem anderen Endkunden erwirbt.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geréten ein
Herstellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantie-
dauer auftritt. Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen fiir
solche Gerdte, an denen Fehler, Schaden oder Méangel aufgrund
von Verkalkung, chemischer oder elektrochemischer Einwirkung,
fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation sowie unsachgemaRer
Einregulierung, Bedienung oder unsachgemaRer Inanspruch-
nahme bzw. Verwendung auftreten. Ebenso ausgeschlossen sind
Leistungen aufgrund mangelhafter oder unterlassener Wartung,
Witterungseinfliissen oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Geréat Reparaturen, Eingriffe oder
Abanderungen durch nicht von uns autorisierte Personen vorge-
nommen wurden.

Die Garantieleistung umfasst die sorgfaltige Priifung des Gerétes,
wobei zunéchst ermittelt wird, ob ein Garantieanspruch besteht.
Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art der Fehler
behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates aus-
filhren zu lassen oder selbst auszufiihren. Etwaige ausgewechselte
Teile werden unser Eigentum.

Fiir die Dauer und Reichweite der Garantie iibernehmen wir samt-
liche Material- und Montagekosten.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetz-
licher Gewahrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner
Leistungen erhalten hat, entfdllt eine Leistungspflicht von uns.

38

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, libernehmen wir
keine Haftung fiir die Beschadigung eines Gerétes durch Dieb-
stahl, Feuer, Aufruhr oder dhnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend
kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriiche wegen
mittelbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das Gerat ver-
ursacht werden, inshesondere auf Ersatz auBerhalb des Gerétes
entstandener Schéaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden uns gegeniiber oder gegeniiber Dritten bleiben un-
beriihrt.

Garantiedauer

Fiir im privaten Haushalt eingesetzte Gerdte betragt die Garantie-
dauer 24 Monate; im iibrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der
Gerate in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben) betragt
die Garantiedauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerat mit der Ubergabe des
Gerates an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fiihren nicht zu einer Verlangerung der Garan-
tiedauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue
Garantiedauer in Gang gesetzt. Dies gilt fiir alle erbrachten Ga-
rantieleistungen, insbesondere fiir etwaig eingebaute Ersatzteile
oder fiir die Ersatzlieferung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb
von zwei Wochen nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns an-
zumelden. Dabei miissen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum
Zeitpunktes der Feststellung gemacht werden. Als Garantienach-
weis ist die Rechnung oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis
beizufiigen. Fehlen die vorgenannten Angaben oder Unterlagen,
besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch auBerhalb
Deutschlands eingesetzte Gerate

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen aulRerhalb der
Bundesrepublik Deutschland zu erbringen. Bei Stérungen eines
im Ausland eingesetzten Gerates ist dieses gegebenenfalls auf
Gefahr und Kosten des Kunden an den Kundendienst in Deutsch-
land zu senden. Die Riicksendung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und
Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche Anspriiche des Kunden
uns gegeniiber oder gegeniiber Dritten bleiben auch in diesem
Fall unberiihrt.

AuRerhalb Deutschlands erworbene Gerate

Fiir auBerhalb Deutschlands erworbene Geréte gilt diese Garantie
nicht. Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und ge-
gebenenfalls die Lieferbedingungen der Landergesellschaft bzw.
des Importeurs.



Entsorgung von Transportverpackung

Damit lhr Gerédt unbeschédigt bei Ihnen ankommt, haben wir es
sorgfaltig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schiitzen, und
liberlassen Sie die Verpackung dem Fachhandwerk bzw. Fachhan-
del. Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem GroRhandel und dem
Fachhandwerk/Fachhandel in Deutschland an einem wirksamen
Riicknahme- und Entsorgungskonzept fiir die umweltschonende
Aufarbeitung der Verpackungen.

Entsorgung von Altgeraten in Deutschland

Gerate mit dieser Kennzeichnung gehoren nicht in die
Restmiilltonne. Sammeln und entsorgen Sie diese
getrennt.

Die Entsorgung dieses Gerates fallt nicht unter das Gesetz iiber
das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertréagli-
che Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeréten (Elektro- und
Elektronikgerdtegesetz - ElektroG). Dieses Gerat konnen Sie nicht
kostenlos an den kommunalen Sammelstellen abgeben.

Entsorgen Sie Altgerate fach- und sachgerecht. Im Rahmen des
Kreislaufwirtschaft- und Abfallgesetzes und der damit verbunde-
nen Produktverantwortung ermaoglichen wir mit einem kosten-
giinstigen Riicknahmesystem die Entsorgung von Altgeréten.

Fragen Sie uns oder Ihren Fachhandwerker/Fachhéndler.

Uber das Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten der
Materialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu entlas-
ten. Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag zum
Umweltschutz.

Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine hohe
Recyclingfahigkeit der Materialien. Die Voraussetzung fiir eine
Material-Wiederverwertung sind die Recycling-Symbole und die
von uns vorgenommene Kennzeichnung nach DIN EN 1SO 11469
und DIN EN ISO 1043, damit die verschiedenen Kunststoffe ge-
trennt gesammelt werden kénnen.

Entsorgung auBerhalb Deutschlands

Entsorgen Sie dieses Gerét fach- und sachgerecht nach den ortlich
geltenden Vorschriften und Gesetzen.

Kyoto-Protokoll
Dieses Gerét ist mit dem Kaltemittel R&07C gefiillt.

Das Kéltemittel R407C ist ein im Kyoto-Protokoll verzeichnetes
fluoriertes Treibhausgas mit einem globalen Treibhauspotenzial
(GWP) = 1653.

Das Kaltemittel R407C darf nicht in die Atmosphéare abgelassen
werden.
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Deutschland

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Stralke | D-37603 Holzminden
Tel. 05531702 0| Fax 0 55 31 702 480
Email info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Verkauf*
Kundendienst*

Tel. 0180 3 700705 | Fax 0180 3 702015 | info-center@stiebel-eltron.de
Tel. 0180 3 702020 | Fax 0180 3 702025 | kundendienst@stiebel-eltron.de

Ersatzteilverkauf* Tel. 0180 3 702030 | Fax 0180 3 702035 | ersatzteile@stiebel-eltron.de
Vertriebszentren* Tel. 0180 3 702010 | Fax 0180 3 702004

* 0,09 €/min bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz.

Maximal 0,42 €/min bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.h.H.
Eferdinger Str. 73 | A-4600 Wels
Tel. 072 42-47367-0 | Fax 07242-47367-42
Email info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON Sprl/Pvba

't Hofveld 6 - D1

1702 Groot-Bijgaarden

Tel. 02-4232222 | Fax 02-4232212
Email info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

Czech Republik

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.

K Hajim 946 | CZ-15500 Praha 5-Stodulky
Tel. 2-51116111 | Fax 2-35512122
Email info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Denmark

PETTINAROLI A/S

Madal Allé 21 | DK-5500 Middelfart
Tel. 63 41 66 66 | Fax 63 41 66 60
Email info@pettinaroli.dk
www.pettinaroli.dk

Finland

InsinGoritoimisto Olli Andersson Qy
Keskuskatu 8 | FI-04600 Mantsala
Tel. 020 720 9988 | Fax 020 720 9989
Email info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON S.A.S.

7-9, rue des Selliers

B.P. 85107 | F-57073 Metz-Cédex 3
Tel. 03 87 74 38 88 | Fax 03 87 74 68 26
Email info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr

4701721 5

7212%8293

Great Britain

Stiebel Eltron UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road

Bromborough

Wirral CH62 3RP

Tel. 0151-346-2301 | Fax 0151-334-2913
Email info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Pacsirtamezo u. 41 | H-1036 Budapest
Tel. 012 50-6055 | Fax 013 68-8097
Email info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

Nihon Stiebel Co. Ltd.

Ebara building 3F | 2-9-3 Hamamatsu-cho
Minato-ku | Tokyo 105-0013

Tel. 3 34364662 | Fax 3 34594365
fujiki@nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36 | Postbus 2020
NL-5202 CA‘s-Hertogenbosch

Tel. 073-6230000 | Fax 073-623 1141
Email stiebel@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

Poland

STIEBEL ELTRON sp.z. 0.0

ul. Instalatorow 9 | PL-02-237 Warszawa
Tel. 022-8 46 48 20 | Fax 022-8 46 67 03
Email stiebel@stiebel-eltron.com.pl
www.stiebel-eltron.com.pl

Russia

STIEBEL ELTRON RUSSIA

Urzhumskaya street, 4. | 129343 Moscow
Tel. (495) 775 3889 | Fax (495) 775-3887
Email info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru

Irrtum und technische Anderungen vorbehalten | Subject to errors and technical changes! | Sous réserve
d‘erreurs et de modifications techniques! | Onder voorbehoud van vergissingen en technische wijzigingen!
| Salvo error o modificacion técnica! | Rtt till misstag och tekniska dndringar forbehalls! | Excepto erro
ou alteragao técnica | Zastrzezone zmiany techniczne i ewentualne btedy | Omyly a technické zmény jsou
vyhrazeny! | A muszaki valtoztatasok és tévedések jogat fenntartjuk! | Boamo)XHocTb HeToyHOCTENMM
6 TEXHUYECKNX N3MeHeHuI He uckntodaetcs. | Chyby a technické zmeny st vyhradené!

Stand 03/10

Slovakia

TATRAMAT - ohrievace vody, s.r.o.
Hlavna 1 | 058 01 Poprad

Tel. 052-7127 151 | Fax 052-7127 148
Email: info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

Sweden

STENERGY

Vasagatan 14

545 30 Toreboda

Tel. Sales 0722-37 19 00

Tel. Technique & Service 0150-542 00

Email Sales info@stiebel-eltron.se

Email Technique & Service info@heatech.se
www.stiebel-eltron.se

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG
Netzibodenstr. 23¢ | CH-4133 Pratteln
Tel. 061-8 169333 | Fax 061-8 16 93 44
Email info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2, Tambol Klong-|ik
Ampur Bangpa-In | Ayutthaya 13160
Tel. 035-22 00 88 | Fax 035-22 11 88
Email stiebel@loxinfo.co.th
www.stiebeleltronasia.com

United States of America

STIEBEL ELTRON Inc.

17 West Street | West Hatfield MA 01088
Tel. 413-247-3380 | Fax 413-247-3369
Email info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

STIEBEL ELTRON

A 282935-35726-8544



