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Unser Unternehmensziel ist es, innovative, marktgerechte und energieeffiziente Produkte hoher Qualitat
umweltvertraglich zu entwickeln, herzustellen und weltweit zu vertreiben.

Qualitat verstehen wir als Erfiillung der Kundenforderungen, Erwartungen und Wiinsche. Kundennutzen
und die Zufriedenheit der Kunden sind fiir uns das MaR der Qualitat. Durch die prozessorientierte
Ausrichtung unseres Unternehmens gewahrleisten wir die Transparenz der Abldaufe in unserem
Unternehmen und richten diese lebendig und nahe an den Bediirfnissen der Beschéftigten, des
Unternehmens und der an den Leistungen unseres Unternehmens interessierten Kreise aus. Um unsere
Qualitatskultur zu fordern, verpflichten wir uns zu einer fortlaufenden Verbesserung des Integrierten
Managementsystems.

Die Reduzierung von Umweltbelastungen und Abféllen, die effiziente Nutzung eingesetzter Energien und
die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sind fiir uns die Grundlage fiir den wirtschaftlichen Erfolg
unseres Unternehmens. STIEBEL ELTRON verfolgt die Vision einer Zukunft, die weltweit ein
menschenwiirdiges Leben erméglicht und die natiirliche Lebensgrundlage fiir die zukiinftigen
Generationen dauerhaft bewahrt. Wir sind es kiinftigen Generationen schuldig, nicht nur mit unseren
Produkten und Losungen, sondern auch mit unseren Prozessen einen Beitrag zum Klimaschutz und somit
zu einer nachhaltigen Entwicklung' zu leisten. Wir verpflichten uns energieeffiziente Technologien,
Verfahren und Produkte einzusetzen, sowie umweltbezogene und soziale Belange in
Entscheidungsprozesse mit einzubeziehen, wo immer dies mit den technischen und wirtschaftlichen
Anforderungen vereinbar ist. Die Geschaftsfiilhrung stellt die notwendigen Ressourcen bereit, um
Umweltauswirkungen, Unfall- und Gesundheitsrisiken zu reduzieren sowie die energiebezogene Leistung
kontinuierlich zu verbessern.

Unsere Mitarbeiter' sind unser wichtigstes Kapital. Durch gezielte SchulungsmaRnahmen férdern wir
deren Kompetenz und Motivation sowohl zu einem kunden- und qualitdtsorientierten als auch zu einem
umwelt- und energiebewussten Denken und Handeln. Neben der fachlichen Kompetenz férdern wir
ebenso die personliche Entwicklung unserer Mitarbeiter. Wir stehen fiir eine offene Fehlerkultur und
ermoglichen unseren Mitarbeitern Raum fiir Kreativitdt und die Umsetzung eigener Ideen. Wir tolerieren
keine Diskriminierung unserer Mitarbeiter. Niemand darf aufgrund von Merkmalen wie Geschlecht,
Hautfarbe, Religion, Nationalitat, politischen oder sonstigen Uberzeugungen, ethnischer Herkunft,
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung oder jedweden anderen gesetzlich geschiitzten Merkmalen,
benachteiligt, begiinstigt oder belastigt werden. Wir fordern die Vielfalt im Unternehmen und eine offene,
integrative Unternehmenskultur. Die Geschaftsfiihrung verpflichtet sich sowie alle Fiihrungskrafte,
Mitarbeiter und Beschaftigten zur Umsetzung und Einhaltung rechtlicher, behordlicher und sonstiger
bindenden Verpflichtungen sowie sonstiger relevanter Regelwerke und Normen.
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Durch die systematische Erhebung und Beurteilung von Gefdhrdungen sind wir in der Lage, Risiken zu
bewerten und vorbeugende MaRnahmen zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit nach dem Stand
der Technik zu ergreifen. Die Gesundheit unserer Beschaftigten ist uns sehr wichtig - Verletzungen und
Erkrankungen sollen vermieden werden. Daher verpflichten wir unsere Beschaftigten, zur Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit beizutragen, konsultieren sie, beteiligen sie bzw. ihre Vertreter an
Entscheidungen und achten auf die Einhaltung der festgelegten Verhaltensregeln.

Unsere Lieferanten verstehen wir als Partner, die wir in unsere Qualitdts- und Umweltstrategie einbinden,
um die Wirksamkeit und Effizienz unserer wertschépfenden Prozesse zu verbessern. So sind Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit, energetische Anforderungen und Umweltschutz wesentliche Aspekte bei
der Beschaffung neuer Betriebsmittel und bei der Qualifizierung neuer Lieferanten.

Die Geschaftsfiihrung und alle Fiihrungskrafte sind fiir die Erfullung dieser Politik primar verantwortlich.
Durch ihr Vorbild und ihr Verhalten fiihren sie ihre Beschaftigten und férdern deren
Verbesserungsbemiihungen. Alle Beschaftigten arbeiten mit an der standigen Verbesserung unserer
Leistungen und der Wirksamkeit unseres integrierten Managementsystems in Bezug auf Qualitat,
Umweltschutz, energiebewusstem Verhalten sowie Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und sind so
einbezogen in die Verwirklichung der Unternehmensstrategie. Die stringente Umsetzung der jahrlich
definierten Unternehmensziele wird dabei regelmaRig von der Geschaftsfiihrung iiberpriift.
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iAngelehnt an die Definition des Brundtland Berichts (1987).
i |m Text wird - aus Griinden der besseren Lesbarkeit und ohne jede Diskriminierungsabsicht - ausschlieRlich die mannliche
Form verwendet. Damit sind alle Geschlechter mit einbezogen.
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