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ISG connect - Inbetriebnahme

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfihlen



ISG STIEBEL ELTRON

Im Lieferumfang sind enthalten:

= ISG connect : 3m Canbus-Kabel; 3m Netzwerkkabel; 3m Steuerleitung (SG-Ready); Steckernetzteil;
Kurzanleitung.

STIEBEL ELTRON




ISG STIEBEL ELTRON

Die Hardware

ISG connect STE 206780

((=)) STIEBEL ELTRON

ISG connect TEC 191016




ISG STIEBEL ELTRON

Die Hardware

Die Wandhalterung des ISG connect ist angepasst worden.

Der Entriegelungsbligel befindet sich jetzt unterhalb des Gerats.




ISG

Service-Sensortaste Status LEDs Anschluss Steuerleitung
SG-Ready (optional)

Anschluss zur Warmepumpe /
Laftungsintergralgerat

Resettaster e
STIEBEL ELTRON

Netzwerk-Anschluss

Spannungsversorgung

Servicetaste um einen Lese-/Sendebefehl

an das Portal zu aktivieren oder um das I l l

ISG in den Kopplungs-/Programmiermodus €= | * R S
; L (ST Lo g

ZU versetzen.

Resettaste um die Netzwerkkonfiguration
zuruckzusetzen oder um das lokale
Passwort zu l6schen.

Beide Tasten werden bendtigt, um das ISG auf die Werkeinstellungen zuriickzusetzen .

STIEBEL ELTRON



ISG STIEBEL ELTRON

LED 1: = Verbindungsstatus zur Anlage LED 2: Rot/ Blau = Verb.-Status zum Internet

dauerhaft leuchtend = Verbindung besteht = Verbindung zum Internet besteht
langsam blinkend = Verbindungsaufbau / keine = Rot leuchtend = Keine Verbindung zum Internet

Verbindung = Blau leuchtend = Servicetaste ist gedrickt
schnell blinkend = Initialisierung / CAN-Update * Blau langsam blinkend = App Kopplung aktiv
WPM (kann mehrere Minuten dauern)

LED 3: Rot/
= Verbindungsstatus zum Servicewelt-
Portal besteht.
= Verbindungsaufbau /

Datentbertragung

= Rot leuchtend = Kopplung fehlgeschlagen (nach drei
erfolglosen Versuchen) oder Kopplung nicht méglich

= Rot langsam blinkend = Kopplungsversuch

STIEBEL ELTRON




ISG Canbus-Anschluss STIEBEL ELTRON

ISG Canbus

Canbus-Anschluss des ISG wie in der Bedienungsanleitung Warmepumpe /

Luftungsintegralgerat angegeben

= Klemme wie FEK / FES
= Interner Canbus

= Separater Canbus

3-Adriger Canbus

= HIGH (H) - WeiB

= LOW (L) - Blau

= Ground (L) - Grdn



ISG

= Klemme XD04/X5

= CAN H / High (WeiB)

= CAN L/ Low (Blau)

= GND / Ground (Grin)

STIEBEL ELTRON




ISG STIEBEL ELTRON

Anschluss an den CAN-Bus (WPM2, WPM iw, WPM3, WPM 3i)

Klemme X2/11,12,13

11 = Bus H / High (WeiB3)

= 12 = Bus L/ Low (Blau)

13 = Bus - / Ground (Griun)
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ISG STIEBEL ELTRON

= Klemme X1.2 oder X1.18
= H = High (WeiB3)
= L = Low (Blau)

= - = Ground (Grin)

Kleinspannung

WPMSystem
AnschluB3feld - WPM

Bus Zubehor
Bus WP

10



ISG

SG-Ready-Schnittstelle (optional)

STIEBEL ELTRON

Je nachdem, welche SG-Ready-Funktion genutzt werden soll,

7\
\@:’7/ STIEBELELTRON

AN RESET (OM

mussen die Kontakteingange 1 + 2 beschaltet werden.

Funktion SG-Ready Kontakt 1 SG-Ready Kontakt 2

Gelb + WeiB Gelb + Braun
SG-Ready X X
PV-Optimierung X

SG-Ready Kontakt 2
Gelb + Braun
SG-Ready Kontakt 1 |\
(¢}

Gelb + WeiB \

ACHTUNG !!! Die Steuerleitung ,SG Ready" darf nicht an den SG-Ready-Eingangen der Warmepumpe (X1.13) oder des

Laftungsintegralgerates (XD04/1-3) angeklemmt werden !!!

11



ISG STIEBEL ELTRON

Die meisten Router werden mit aktivierten DHCP ausgeliefert.

= Das erleichtert den Netzwerkaufbau

Router sind Uber den Internetbrowser erreichbar und konfigurierbar.

= z.B. durch Eingabe von fritz.box oder speedport.IP

Einige Hersteller schitzen den Zugriff aber Gber Benutzer und Passwort. Dieses muss flr eine Konfiguration bekannt sein

Interne Netzwerkports sind meist mit einer Energieoption versehen, die nicht von jedem Netzwerkgerat aktiviert werden kann

Der LAN-Anschluss muss dauerhaft aktiv sein. (Am Router darf nicht der Green-Mode / Sleeping-Mode aktiviert sein)

Das ISG sollte nach Mdglichkeit mit dem Anschluss LAN 1 des Routers verbunden werden.



ISG STIEBEL ELTRON

Aufruf der SERVICEWELT im Internet-Browser

Lhttp://servicewelt.local® in die Adresszeile des Internet-Browsers eingeben und die Enter-Taste dricken

@ NeuerTab x

e @ [ @ retpysencemet] B Lym@mQge® =
%
G Das Web curchsuchen > FRITZ! Box 7240 G Wand KN TOR?
85 Wichtige Seiten > FRIT2!Box ERITZNAS MyFRITZ! ﬂ
o Shect Ubersiecht Netzwerk
Internet
S, Cerate und Banutzer Hetrwerkeinsieiungen
Helmnetz Hame IP-Adresse MAC-Adresse  Verpandung Elgenschaten
Metzwerk Akiive Verindungen
L2iAI @ abb-ipr 19216817823 O00C DEAZE02F gl LAM 1 mit 100 Mbsbs L& x
Speicher (NAS)
::.;m, ) Lo _servcewen 192 168,178 24 0202 FB 83 B6.AE g LA 1 mt 100 Mbaws =l
Alternativ kann Uber die Benutzeroberflache des Routers FRITZIBux Name @ vsrasmoi 19216817827 20024465710 gy LN 1 mt 100 o ¥ (X
Sman Hiorms Lngeriz: VerDadumngen

die LAN-Verbindung vom ISG angezeigt werden e POIRIGSITI  6R21E8ITR  ADATFOLSTZ9 Tawian ¥ (X

DECT
e PC-BC-20-AA-FI-AS. . - 8C 20An FOAS B Ta wian £} X

Her kinnen Se Netzwerkgerate hnzufigen, denen ene fesie IP-Adresse rugewesen wenden S0l und die bisher noch kenen Komakl
2w FRITZIBox hatten

Gerat hinrufigen

Aktualisieren Hilfe

Anscht Erwetert | nhalt | HandBbuch | Teps&Tncks | Mewskefer | awmode



ISG

Vor der Anmeldung an die Servicewelt sind vorab folgende Voraussetzungen sicher zu stellen:

= Das ISG muss mit dem Internet verbunden sein

= Unter Profil > Netzwerk muss , Serviceportal erreichbar™ angezeigt werden

WELT

Netzwer

START DIAGNOSE PROGRAMME

DHCP

STIEBEL ELTRO

Technih sum Wehfabi

EINSTELLUNGEN PROFIL

NETZWERK

SICHERHEIT

ANLAGENBILD

SPRACHE

STIEBEL ELTRON



ISG

Servicewelt Portalanmeldung

= Durch einen Klick auf " Verbindung einrichten,, wird der Anmeldeprozess gestartet

SERVICEWELT

STIEBEL ELTRON

Tae beeh buam P | b+

DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

LWZ

Beltriebsart

Automatik

AuBentemperatur
in °C

> Helizenergie
in0

in O

l | B
o P T S SRR SRR
Warmwasserenergie Y ™ ™~ x

Systemstatus Q

Ihr System arbeitet korrekt.

Keine Fehler

Service Portal e

Keine Verbindung eingerichtet,

Verbindung einrichten

Innenraum

Warmwasser

Lifterstule 2

B0

STIEBEL ELTRON



ISG

Der Willkommensbildschirm gefolgt von den Datenschutzrichtlinien wird angezeigt

STIEBEL ELTRON

Diese mussen bestatigt werden, bevor mit der Eingabe der Anmeldedaten begonnen werden kann

Datel Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe - oEa

== STIEBEL ELTRON Reglerstever X | o

« c @ D servicewelt - 9w neoee =
Willkommen in der neuen WELI

ways nutzen wollen, muss sich das ISG gelegentiich

Weter

Nutzungs- und Datenschutzbedingungen akzeptieren
Klick auf "Weiter"

Dol Betotn a0k Qvonk Lessien s it

== STIEBEL ELTRON Reglersteveri X |\

SomEm

c @ i servicewelt

ing von Stiebel Eltron Produkten in Verbindung mit einem ISC

Datenschutz und Privatsphire bei der Nutzung von Stiebel Eltron Produkten in Verbindung mit
einem ISG (Internet Service Gateway)

1. Allgemeines

Wir messen dem Schutz ihrer Privatsphiire als Nutzer unserer Produkte héchste Bedeutung zu und
halten uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung streng an die gesetzlichen Bestimmungen
des Bundesdatenschutzg Dies gilt insbesondere fiir die Verarbeitung Threr personen- und

produktbezogenen Daten.

1L Sicherheit Ihrer Daten

Wir wissen das Vertrauen, dass unsere Kunden in unsere Produkte setzen, zu schitzen. Deshalb
behandeln wir alle Daten, die Sie uns anvertrauen mit duBerster Sorgfalt.

' Ich akzeptiere die Datenschutzbedingungen

Zurick Weiter

neoe =



ISG STIEBEL ELTRON

Servicewelt Portalanmeldung

= Alle Felder mussen ausgeflllt werden
» Eine gultige E-Mailadresse muss angegeben werden, damit der Portalschllissel versendet werden kann
»  Klick auf "Weiter"

== STIEBEL ELTRON Reglersteuer. X

« > C 0 @ httpy//servicewelt e ©@ & | Q Suchen n & @ =

~

Fiir die Anmeldung bel der SERVICEWELT Zentrale benétigen wir folgende Daten von Thnen:

Nachname: Mustermann
Vorname: Max
Strasse / Haus Nr.: |Musterstr. | 1 =]
‘Wohnort / PLZ: Musterstadt 12345 =
Land: |Deutschland

el E-Mail Ad il.de v |
Telefonnummer: 11234567890
Geriitetyp: WPL 15 AS

il Gerit 236638-9425 lngl




ISG STIEBEL ELTRON

Servicewelt Portalanmeldung

= Die eingegebenen Parameter mit setzen des ,Hakchens" bestatigen
= Durch einen Klick auf "OK" wird die Anmeldung versendet

X
= STIEBEL ELTRON Reglersteuer. X

5> C e ® httpy/servicewelt & | Q suchen n&0e =

~

Sie bekommen in Kiirze einen Frelschaltcode fir die SERVICEWELT an Ihre angegebene Emailadresse
geschickt, die Sie bitte in Ihre Profildaten eingeben. Ihr ISG ist dann mit der SERVICEWELT verbunden. In der
Regel dauert die Freischaltung einen Werktag fiir die Priifung Ihrer Daten.

~

Nachname: Mustermann
Vorname: Max
Strasse / Haus Nr.: Musterstr. 1 =]
‘Wohnort / PLZ: Musterstadt 12345 “
Land: Deutschland

H E-Mail Ad @ il.de u
Telefonnummer: 1234567890
Geriitetyp: WPL 15 AS

u Geriit 236638-9425-000000 v “

Meine angegebenen Daten sind Korrekt

(T R




ISG STIEBEL ELTRON

Servicewelt Portalanmeldung

= Bestatigung mit OK quittieren

== STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

&= = servicewelt

STIEBEL ELTRON

0 Daten wurden erfolgreich abgesendet.
Ihr Passwort wird in kirze zugesendet.

OK

K

L
<]




ISG

Servicewelt Portalanmeldung

Nach 1-2 Minuten wird automatisch eine E-Mail mit dem Portalschlissel an die angegebene Adresse versendet
Dieser wird unter ,,Portalschliissel eingeben" eingetragen

== STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

& = servicewelt

wve ‘ @. Google

EEN -0

SERVICEWELT

10:22 01.02.2012

STIEBEL ELTRON
Tee

ek zum Wohl fhica

START INFO DIAGN OSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

LWZ 303

AuBentemperatur
in °C

[y Heizenergie
in 0

in

Betriebsart

Automatik

I .
Warmwasserenergie o
in0

Systemstatus o

1hr System arbeitet korrekt.

Keine Fehler

Portalstatus

Portalschlissel wurde
angefordert

Portal Schliissel eingeben

Innenraum
Warmwasser 48°C
~
Y L /
Liifterstufe 2

~

[~

m

STIEBEL ELTRON

?E

servicewelt

Bitte geben Sie Thren Portalschlissel ein.

9guU77




ISG

Servicewelt Portalanmeldung

STIEBEL ELTRON

= Nach der Eingabe des Portalschllssels wird die Verbindung zum Servicewelt-Server aufgebaut und das gelbe Ausrufezeichen
wechselt auf griin. Am ISG connect leuchten alle LEDs dauerhaft grin.

(" Firefox

== STIEBEL ELTRON Reglersteuerung x

€ = 1921680101

C|EI~ Google

10:37 01.02.2012

EEN -3

SERVICEWELT R

START INFO DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

Systemstatus
LWZ 303 o

1hr System arbeitet korrekt.

E
- Keine Fehler
a Betriebsart
Automatik
Portal Schliissel vorhanden
ﬁ]uPcentemperatur 3 . m Innenraum 22°C
~

4 - -
. . ¢ /
[y Heizenergie Warmwasser 48°C 4
ino . ~
2 v

> i\aﬂaﬂrmwasserenergie o ; i ' ; ' ; i ; i ; ' ; ! @ Liifterstufe 2
~

Portalstatus

Portalverbindung wird
aufgebaut

gp

== STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

=5 | senvicewelt 77 v & | [$8- Google

= Die Anmeldung ist fertiggestellt.

21:20 19.07.2012

SERVICEWELT TR

START INFO DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

Systemstatus
LWZ 203 o

Thr System arbeitet korrekt.

i

Keine Fehler

Portalstatus o
m Betriebsart Letzter Kontakt:

- 19.07.2012 | 21:17 Uh

Automatik ‘ :

Portal Schliissel vorhanden

:Au‘?é:ntemperatur 6 e Innenraum 22°C
in .
v

- Mittsd
“ - win L
3 . !
[ Heizenergie . Warmwasser 48°C 4
ino ) =
: ~
i /
Warmwasserenergie T T B & o | W b om ﬂ.\\\ ii ’
i qgi T a o i i Liifterstufe 2
~




ISG STIEBEL ELTRON

Lokales Passwort und Netzwerkkonfiguration des ISG Connect zurlick setzen.

Die Resettaste mit einem spitzen Gegenstand (aufgebogene STIEBEL ELTRON
Blroklammer) so lange gedriickt halten, bis die LEDs1, 2 und 3 |
blinken. Der Vorgang dauert ca. 10-15 Sekunden.

Danach bootet das ISG wieder hoch und ein lokal vergebenes
Passwort ist geldscht.

22



ISG STIEBEL ELTRON

ISG auf die Werkeinstellungen zurlick setzen.

Die Resettaste mit einem spitzen Gegenstand (aufgebogene - STIEBEL ELTRON
Bldroklammer) und die Servicetaste gleichzeitig so lange
gedrlckt halten, bis die LED 2 (mitte) rot blinkt. Der Vorgang
dauert ca. 20 Sekunden.

Danach bootet das ISG mit den Werkeinstellungen wieder hoch.

.—-

7 [N
G| | G

23



STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen

Referent:

"TAR-2

| Holzminden, November 2025

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG |

Rechtshinweis | Eine Fehlerfreiheit der in diesem Dokument enthaltenen Informationen kann trotz sorgfaltiger Zusammenstellung nicht garantiert werden. Aussagen Uber Ausstattung und Ausstattungsmerkmale sind unverbindlich. Die in diesem Dokument
beschriebenen Ausstattungsmerkmale gelten nicht als vereinbarte Beschaffenheit unserer Produkte. Einzelne Ausstattungsmerkmale kénnen aufgrund standiger Fortentwicklung unserer Produkte zwischenzeitlich verdndert oder gar entfallen sein. Uber die
zurzeit glltigen Ausstattungsmerkmale informieren Sie sich bitte bei unserem Fachberater. Die bildlichen Darstellungen im Dokument stellen nur Anwendungsbeispiele dar. Die Abbildungen enthalten auch Installationsteile, Zubeh6r und Sonderausstattungen,
die nicht zum serienmaBigen Lieferumfang gehéren. Nachdruck, Veroffentlichung oder Weitergabe, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung des Herausgebers.
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