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ISG Updates und Anmeldung am Servicewelt-Portal

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen



Zugang zur Servicewelt

STIEBEL ELTRON

Windows

» Das ISG wird im ,Windows-Explorer" unter ,Netzwerk™ angezeigt.

» Rufen Sie die SERVICEWELT durch Doppelklick auf ,Internet Service Gateway" auf.
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Zugang zur Servicewelt STIEBEL ELTRON

Aufruf der SERVICEWELT im Internet-Browser

> Geben Sie ,http://servicewelt" in die Adresszeile Thres Internet-Browsers ein. Dricken Sie die Enter-Taste.
> Die SERVICEWELT o6ffnet sich. Ihre Daten werden geladen.
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Anmeldung STIEBEL ELTRON

Vor der Anmeldung an die Servicewelt sind vorab folgende Voraussetzungen sicher zu
stellen:

» Am Regler muss das aktuelle Datum eingestellt sein
> Das ISG muss mit dem Internet verbunden sein

» Unter Profil - Netzwerk muss das Serviceportal erreichbar sein

STIEBEL ELTRON
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Servicewelt Portal Anmeldung

STIEBEL ELTRON

> Im Folgenden ist die gesamte Anmeldeprozedur beschrieben. Sie startet mit einem Klick auf " Verbindung

einrichten'.

== STIEBEL ELTRON Reglerstever. X

@ http://servicewelt

SERVICEWELT

START m DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL
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AUTOMATIK
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Servicewelt Portal Anmeldung

STIEBEL ELTRON

> Es erscheint der Willkommensbildschirm gefolgt von den Datenschutzrichtlinien. Diese mlssen bestatigt

werden, bevor mit der Eingabe der persdnlichen Daten begonnen werden kann.

== STIEBEL ELTRON Reglersteuer X

€)> C @

@ servicewelt/?s=0

e ﬁ O\ Suchen

Willkommen in der neuen SERVICEWELT

Wenn Sie alle Maglichkeiten Thres Internet Service Gateways nutzen wollen, muss sich das I1SG gelegentlich
inunserer SERVICEWELT Zentrale melden.

Nur mit Ihrer personlichen Erlaubnis kénnen wir Ihre Anlagendaten nutzen. Dafiir bitten wir Sie, sich unsere
Datenschutzrichtlinie anzuschauen und ihr zuzustimmen. Wir werden Ihre Daten nur fir die dort
beschriebenen Dienste nutzen. Sie kénnen Thre Zustimmung jederzeit wieder riickgangig machen und Sie
gehen keinerlei Verpflichtungen ein.

Durch Thre Verbindung zur SERVICEWELT Zentrale kénnen wir Ihr Internet Service Gateway immer auf dem
aktuellen Stand halten und Thnen interessante Neuheiten rund um Thr SERVICEWELT Produkt zukommen
lassen.




Servicewelt Portal Anmeldung

STIEBEL ELTRON

> 1. Datenschutzbedingungen akzeptieren
> 2. Auf "Weiter" geht es zu den Persdnlichen Daten

« > C e @ httpy//servicewelt e @ & Q suchen

Datenschutz und Privatsphére bei der Nutzung von Stiebel Eltron Produkten in Verbindung mit einem ISG
(Internet Service Gateway)

D hutz und Privatsphire bei der N g von Stiebel Eltron Produkten in Verbindung mit
einem ISG (Internet Service Gateway)

L Allgemeines

Wir messen dem Schutz ihrer Privatsphiire als Nutzer unserer Produkte héchste Bedeutung zu und
halten uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung streng an die gesetzlichen Bestimmungen

des Bundesd g Dies gilt insb dere fiir die Verarbeitung Threr personen- und
“ produktbezogenen Daten.
I1. Sicherheit Threr Daten
Wir wissen das Vertrauen, dass unsere Kunden in unsere Produkte setzen, zu schitzen. Deshalb
il behandeln wir alle Daten, die Sie uns anvertrauen mit duBerster Sorgfalt. b
! Ich akzeptiere die D hutzbedi
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Servicewelt Portal Anmeldung STIEBEL ELTRON

> 1. Alle Felder mussen ausgeflllt werden. Ganz wichtig: Eine giltige E-Mailadresse muss angegeben werden,
damit die Anmeldebestatigung auch ankommt! An diese Adresse kommt dann auch der Portalschlissel.

> 2. Auf "Weiter" oo oo s el x|

== STIEBEL ELTRON Reglersteueri X l +

c @ D http//servicewelt - U % ) h n & 0 @ =
ie Anmeldung bei der WELT Zentrale benétigen wir folgende Daten von Thnen

Nachname: Mustermann ‘
Vorname: Max ‘
Strasse / Haus Nr.: Musterstr. 1 ‘
Wohnort / PLZ: Musterstadt 12345 ‘
Land: Deutschland ‘
E-Mail Adresse: mustermann@mustermail.de ‘
Telefonnummer: 1234567890

Geriitetyp: WPL 15 AS ‘
Geriitenummer: 236638-9425-000000

Zuruck Weiter




Servicewelt Portal Anmeldung STIEBEL ELTRON

» 1. Wieder bestatigen und

> 2. Durch bestatigen mit "OK" wird die Anmeldung verschickt. Ein Erfolgreiches Verschicken wird innerhalb
klrzester Zeit mit einer Bestatigungsemail quittiert.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe _n n’
== STIEBEL ELTRON Reglerstever. X ‘ +
\

c @ i http//servicewelt fir )\ Suct neme =

Sie bekommen in Kilrze einen Fr
geschickt, die Sie bitt
Regel dauert die Fre

Nachname: Mustermann

Vorname: Max

Strasse / Haus Nr.: Musterstr. 1

Wohnort / PLZ: Musterstadt 12345

Land: Deutschland

E-Mail Adresse: mustermann@mustermail.de
Telefonnummer: 1234567890

Geriitetyp: WPL 15 AS

Geriitenummer: 236638-9425-000000

[¥] Meine angegebenen Daten sind Korrekt

Zuruck OK




Servicewelt Portal Anmeldung

STIEBEL ELTRON

» Bestatigung mit OK quittieren

| == STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

&= = servicewelt

77 ][+ coogte

[

v

Daten wurden erfolgreich abgesendet.
Ihr Passwort wird in kiirze zugesendet.

oK

STIEBEL ELTRON




Servicewelt Portal Anmeldung STIEBEL ELTRON

» Nach erhalt des Freischaltcodes (Portalschlissel) diesen unter ,,Portalschliissel eingeben™ eintragen

(™ Firefox ~

== servicewelt

10:22 01.02.2012

STIEBEL ELTRON

SERVICEWELT

START INFO DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

Systemstatus °
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Servicewelt Portal Anmeldung

STIEBEL ELTRON

» Nach erhalt des Freischaltcodes (Portalschlissel) diesen unter ,,Portalschliissel eingeben™ eintragen

i Ladu|

| == STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

& = senvicewelt

C'I‘E:"Gaogfe

Bitte geben Sie Thren Portalschlissel ein.
gguu77
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Servicewelt Portal Anmeldu

ng

STIEBEL ELTRON

> Nach der Eingabe des Portalschlissels kann es nun bis zu 30 Minuten dauern bis das gelbe Ausrufezeichen auf
grin wechselt und am ISG die rote LED (X2) grin aufleuchtet.

Firefox ™

== STIEBEL ELTRON Reg
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10:37 01.02.2012

SERVICEWELT T

START INFO DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL
Systemstatus o
Ihr System arbeitet korrekt.

Keine Fehler

LWZ 303

Portalstatus

% petriebsart Portalverbindung wird
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Portal Schliissel vorhanden
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Servicewelt Portal Anmeldung STIEBEL ELTRON

> Die Anmeldung ist fertiggestellt, wenn ein griner Haken gesetzt ist

| Firefox ~
== STIEBEL ELTRON Reglersteuerung

& = servicewelt rve | \!:lv Google

21:20 19.07.2012

SERVICEWELT ———

START INFO DIAGNOSE PROGRAMME EINSTELLUNGEN PROFIL

Systemstatus
LWZ 303 o

Ihr System arbeitet korrekt.

Keine Fehler

Portalstatus

Letzter Kontakt:
19.07.2012 | 21:17 Uhr
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Servicewelt Portal — Updates beziehen STIEBEL ELTRON

Bezlglich notwendiger Updates kontaktieren Sie bitte:
servicewelt@stiebel-eltron.de
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